Boletim 014/2026
Ref.: atendimento domiciliar de emergéncia

ATENDIMENTO

DOMICILIAR DE
EMERGENCIA

Prezado associado,

Em complemento ao Boletim 011/2026, a Mutua dos Magistrados
ressalta que, em caso de emergéncia, o associado deve procurar

uma unidade de emergéncia hospitalar.

Na hipdtese de impossibilidade de locomocao, a remocao podera
ser providenciada pela Mutua dos Magistrados, de segunda a
sexta-feira, das 10h as 18h. O contato deve ser realizado por meio
dos telefones: (21) 2272-3250 e (21) 3133-2760. Fora desse
horario e nos finais de semana e feriados, a solicitacao devera ser
feita por meio do Call Center Medico, pelo telefone
(21) 99986-7070.

Nos casos de incapacidade de deslocamento do associado para
uma unidade de emergéncia hospitalar, devem ser observadas as
seguintes diretrizes:

1- Atendimento domiciliar por meéedico credenciado

Em caso de necessidade clinica, os profissionais da rede
credenciada da Mutua dos Magistrados estao autorizados a
realizar o atendimento domiciliar. O pagamento sera efetuado
diretamente pela Mutua ao credenciado, mediante a apresentacao
da guia de atendimento. A guia devera estar devidamente
preenchida pelo medico, assinada pelo associado e conter,

Nno verso, a respectiva justificativa medica.

2- Atendimento domiciliar por médico nao credenciado
(reembolso)

Quando o atendimento emergencial for realizado por um medico
nao credenciado, os honorarios acordados entre o associado
e o profissional devem ser pagos diretamente pelo associado

ao profissional. Para requerer o reembolso, observado
estritamente o valor previsto na tabela vigente da Mutua,
o associado devera encaminhar o pedido ao e-maill

reembolso@mutuadosmagistrados.com.br,
instruido pelos seguintes documentos:

= Nota Fiscal ou Recibo Receita Saude: : emitidos pelo

médico assistente, contendo o valor e a identificacéo clara
do procedimento;

= Justificativa Medica Obrigatoria: relatério medico que
fundamente, de forma técnica e explicita, a necessidade do
atendimento domiciliar.

Em ambos os casos, a justificativa devera comprovar a
incapacidade de deslocamento do paciente atée a unidade de
emergéncia hospitalar.

A Diretoria
Mutua dos Magistrados do Estado do Rio de Janeiro

Deixe a Mutua cuidar de voceé!
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