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CDT do
Centro de
cara nova

Com obras de expan-
sédo, o CDT do Centro ganha
Nnovos espacos, que tra-
zem mais qualidade ao
atendimento. Uma das grandes
inovacdes da obra foi a revita-
lizacdo e ampliacdo do espa-
GO para exames cardiologicos,
combinando tecnologia de pon-
ta, prevencéo e medicina indivi-
dualizada para promover saude,
longevidade e qualidade de vida.
Pagina 4

Resultados superam expectatwas

A vice-presidente da Mutua, de-
sembargadora Ménica Feld-
man de Mattos, presidiu a reu-
nido, que teve a participacao de 67
associados que aprovaram a pres-
tacdo de contas, e contou com a
presenca do presidente do Tri-
bunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro, Ricardo Couto
de Castro. Pagina 8

FALE CONOSCO

A Mutua dos Magistrados
reforca aos associados que
o telefone da Ouvidoria,
criado para acolher criticas
e sugestoes, é:

Tel.: (21) 2240-3152
e-mail:

mutuadosmagistrados@
mutuadosmagistrados.com.br

Estratégia da Mutua alcanca Telefones do Call Center (24h):
numeros positivos em 2026 Call Center Médico:

Tel.: (21) 99986-7070

Numeros obtidos pela Mutua, de tituicdo estd no caminho certo,
janeiro a maio de 2026, mostram alcancando resultados cada vez
que a estratégia adotada pela ins- mais positivos. Pagina 10

Call Center Administrativo:
Tel.: (21) 98183-1140
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Campanha de Vacinacao da Mutua

CDT do CGentro

Julho: dias 8, 10, 22 e 24
Agosto: dias 5, 7, 19 e 21
Setembro: dias 2, 4, 16 e 18

Horario: das 14h as 17h

CDT da Barra

Julho: dias 13, 16, 27 e 30
Agosto: dias 10, 13, 24 e 27
Setembro: dias 14, 17 e 28

Horario: das 10h as 13h e das 14h as 16h

CDT de Niteroi

Julho: dias 6, 9, 20 e 23
Agosto: dias 3, 6, 17 e 20
Setembro: dias 10, 21 e 24

Horario: das 10h as 13h e das 14h as 16h

Serao oferecidas vacinas contra:

INFECGOES RESPIRATORIAS PELO ViRUS SINCICIAL:
AREXVY

GRIPE: EFLUELDA (Trivalente)e INFLUENZA
(Tetravalente)

INFECGOES RESPIRATORIAS POR PNEUMOCOCOS:
PREVENAR 20 (20-valente)

HPV: GARDASIL 9 (Nonavalente)

TRIPLICE BACTERIANA ACELULAR DO TIPO ADULTO contra:
DIFTERIA, TETANO E COQUELUCHE: REFORTRIX (dTpa)



MENSAGEM DA PRESIDENTE

Caros associados,

E com imensa satisfacdo e senso de dever
cumprido que entregamos a nossos as-
sociados as obras de revitalizacdo e am-
pliacdo do CDT do Centro. As intervencdes
representam a criacdo de novos espacos
e a adaptacdo de nossas estruturas para
trazer mais conforto e qualidade ao aten-
dimento em saude prestado pela Mutua. O
novo cenario beneficia, ndo sé associados,
mas também médicos, nutricionistas, fisio-
terapeutas e outros profissionais especiali-
zados que atendem no local.

Entre as transformacdes esta um novo es-
paco cardiolégico que disponibiliza tecno-
logia de ponta. Com duas novas salas, ele
reune cardiologia clinica, eletrocardiografia,
teste ergométrico, ergoespirometria e ca-
lorimetria indireta. A obra também contem-
plou duas novas salas para atendimentos
em saude mental e um espaco para acu-
puntura, que passa a contar com uma sala
para consulta e dois boxes exclusivos para
as terapias. Ampliamos ainda a capacidade
de atendimento em clinica médica que ga-
nhou dois novos consultérios.

Esses novos consultérios integram-se a
seis que ja funcionavam: trés para atendi-
mentos clinicos, um de oftalmologia, um de
ginecologia e outro de otorrinolaringologia.
Também ja estavam em funcionamento a
sala de ultrassonografia, a de fisioterapia,
com quatro boxes; o espaco para reabilita-
céo cardiaca e muscular; e a sala de coleta
de exames laboratoriais.

Os atendimentos nos CDTs da Mutua fazem
parte dos programas preventivos mantidos
pela instituicdo, que contribuiram signifi-
cativamente para alcancar os excelentes
resultados apresentados na nossa assem-

bleia geral ordinaria, realizada em marco,
no auditério da instituicdo, onde ocorreu a
apreciacao do relatdrio financeiro, balanco
e parecer do Conselho Deliberativo e Fis-
cal de 2025.

Os numeros apresentados no dia da as-
sembleia ja avancaram. Os dados regis-
trados de janeiro a maio de 2026 mostram
que a estratégia adotada pela Mutua esta
no caminho certo, confirmando a tendén-
cia de evolucdo na promocao da qualida-
de de vida dos participantes dos progra-
mas de prevencao.

Atribuo o bom desempenho a avancgos
obtidos a partir do trabalho realizado tam-
bém em gestdes anteriores e ao compro-
metimento da equipe da instituicdo. Além
de impulsionar o crescimento da Mutua,
assumi a presidéncia com o intuito de
consolidar transformacdes promovidas
com éxito pelo desembargador Ricardo
Couto de Castro quando esteve a frente
da Mutua.

Os bons numeros também sdo conse-
quéncia do engajamento de profissionais
que trabalham com garra, determinacéo
e espirito batalhador. Agradeco a eles por
superarem obstaculos e desafios técnicos
com empenho e paixdo. Aproveito para
agradecer especialmente a nossa vice-
-presidente, desembargadora Mbnica Fel-
dman de Mattos, que me representou na
reunido, que teve a participacao de 67 as-
sociados, que aprovaram a prestacao de
contas.

Desembargadora Denise Nicoll Simoes
Presidente da Mutua dos Magistrados



Mutua de cara nova

Com obras de revitalizacdo e expansao, o CDT do Centro ganha

novos espacos que trazem mais conforto e qualidade ao
atendimento de associados e profissionais de saude

O CDT (Centro de Diagnose e Tra-
tamento) do Centro esta de cara
nova. Com a realizacdo de uma
obra que durou sete meses, O
quinto andar do Edificio Desemlbar-
gador Caetano Pinto de Miranda
Montenegro passou por reformas
estruturais focadas em modernizar
e ampliar o atendimento, propor-
cionando mais conforto aos asso-
ciados e profissionais de saude.

Com o processo de expanséo, o
CDT do Centro ganha novos es-
pacgos. Todos ja estdo em funcio-
namento. Para atendimentos em
saude mental, foram preparadas
duas novas salas que seréo usa-
das exclusivamente para acolhi-
mento nessa area. A revitalizacéo
contemplou também o espaco
para acupuntura, que passa a
contar com uma sala para con-
sulta e dois boxes exclusivos para
as terapias.

Espaco cardiolégico:
beleza e tecnologia
de ponta

Uma das grandes inovacbes da
obra foi a revitalizacédo e amplia-
Gao do espaco para exames car-
dioldgicos, que reune cardiologia
clinica, eletrocardiografia, teste
ergomeétrico, ergoespirometria e
calorimetria indireta, combinando
tecnologia de ponta, prevencéo e
medicina individualizada para pro-
mover saude, longevidade e qua-
lidade de vida.

A restruturagcdo arquitetbnica
ampliou o atendimento em car-
diologia com duas novas salas:
uma para realizagédo dos testes
ergometricos, ciclo ergomeétrico
e eletrocardiogramas e outra ex-
clusiva para os exames ergoespi-
rometricos.
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O CDT do Centro funciona no Edificio
Desembargador Caetano Pinto de Miranda
Montenegro, atual denominacao do antigo
Palacio da Justica, que fica na Rua Dom Manoel,
29. Inaugurado originalmente em 6 de novembro
de 1926, o casarao preserva vitrais belissimos,
escadarias imponentes e mobiliario da época.
Na visita a Mudtua, o associado pode aproveitar
para conferir exposi¢coées organizadas pelo
Museu da Justica




Todas as salas deste corredor foram
incorporadas pela reforma, que,
assim, destina todo o quinto andar
as atividades da Mdtua. A recepcgéao,

a sala de reunidées da diretoria e
o auditério continuam no primeiro

andar
| J
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Sempre visando a eficiéncia assis-
tencial, o novo espaco é dedicado
a avaliagcdo cardiopulmonar e me-
tabdlica, integrando consultério
cardiologico, eletrocardiografia,
teste ergomeétrico, ergoespirome-
tria e calorimetria indireta em um
mesmo ambiente.

O local foi planejado para propor-
cionar mais conforto, praticidade
e seguranca aos associados, dis-
pondo de equipamentos moder-
nos e tecnologia de ultima gera-
cao. A beleza da vista da Baia de
Guanabara, durante a realizacéo
dos exames, € um componente
extra que torna a experiéncia ain-
da mais acolhedora e confortavel.

Outro diferencial € que os exames
s8o realizados e interpretados por
meédicos com Registro de Quali-

Com a expansao, a Mutua
passa a oferecer novos
consultérios que ampliam a
capacidade de atendimento

informe | | ano XXV Neg84 | 5



As salas de psicoterapia e de
ergoespirometria foram transformadas
pela artista plastica Tati Felasi, que
realizou pinturas artisticas especialmente
criadas para decorar as paredes

ficacdo de Especialista (RQE) em
cardiologia, ergometria e ergoes-
pirometria, assegurando elevado
padrao técnico e assistencial.

Especialista em Cardiologia e em
Ergometria pela Sociedade Brasi-
leira de Cardiologia, o meédico Bre-
no Giestal considera a ergoespi-
rometria uma das avaliagdes mais
completas e estratégicas da medi-
cina cardiologica e esportiva. “Ela
permite identificar riscos precoce-

6 | informe |

mente, orientar tratamentos, per-
sonalizar programas de exercicios
e acompanhar de forma objetiva a
evolucéo da saude ao longo dos
anos”, explicou o cardiologista do
Programa Cardiovascular do CDT
da MUtua (leia artigo na pagina 16).

Mais consultorios

Por outro lado, a obra ampliou a ca-
pacidade de atendimento em clini-

I ano XXV N° 84

ca medica, que ganhou dois Novos
consultorios. Os Novos espacos se
somam aos seis consultérios que
ja existiam: trés para atendimentos
clinicos, um de oftalmologia, um
de ginecologia e outro de otorri-
nolaringologia. Também ja esta-
vam em funcionamento a sala de
ultrassonografia, a de fisioterapia,
com quatro boxes; o espaco para
reabilitacdo cardiaca e muscular;
e a sala de coleta de exames la-
boratoriais.



A revitalizacao
contemplou o espaco
para acupuntura que
passa a contar com
uma sala para consulta
e dois boxes exclusivos
para as terapias

Um dos destaques da ampliacdo esta no consultério dedicado a
ergoespirometria, também conhecida como teste cardiopulmonar
de exercicio (TCPE). Como explica o cardiologista Breno Giestal,
seu grande diferencial esta em fornecer informacoes detalhadas
e objetivas que possibilitam diagnoésticos mais precisos, uma

avaliacao cardiopulmonar e metabdlica abrangente e uma
abordagem verdadeiramente individualizada

informe | l ano XXV Ne84 | 7



Resultados apresentados
na assembleia geral
superam expectativas

Associados aprovam prestacao de contas realizada no auditério da Mutua

“A Mutua vem obtendo resultados
cada vez melhores ao longo dos
Ultimos anos. Essa performance
tem superado as expectativas e
gerado reflexos bastante positivos
na qualidade de vida dos associa-
dos”. A avaliagcado é do presidente
do Tribunal de Justica do Estado
do Rio de Janeiro, Ricardo Couto
de Castro, que participou da as-
sembleia geral ordinaria da Mdtua
dos Magistrados, realizada na ma-
nha do dia 23 de marco, no audi-
torio da instituicdo, onde ocorreu a
apreciagcdo do relatdrio financeiro,
balanco e parecer do Conselho
Deliberativo e Fiscal de 2025.

A vice-presidente da Mutua, de-
sembargadora Mbnica Feldman
de Mattos, presidiu a reuniao, que
teve a participacédo de 67 asso-
ciados que aprovaram a presta-
céo de contas. Ela representou a
presidente da instituicdo, Denise
Nicoll Simdes, que, impossibilita-
da de comparecer, atribuiu o bom
desempenho aos avancos obti-
dos a partir do trabalho realizado
em gestdes anteriores, a continui-

A reuniao teve a
participacao de 67
associados, que
aprovaram a prestacéao
de contas

i
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A vice-presidente da Mutua, desembargadora Moénica Feldman de
Mattos, que presidiu a reunido, ladeada pela diretora médica da
instituicdo, Tania Kadima, e pela juiza Paula Feteira Soares, da diretoria

dade da estratégia adotada e ao
comprometimento da equipe da
instituicéo.

“Além de impulsionar o crescimen-
to da MUtua, assumi a presidéncia
com o intuito de consolidar trans-
formagdes promovidas com éxi-

N° 84

to pelo desembargador Ricardo
Couto de Castro quando esteve
a frente da instituicdo”, destacou
Denise Nicoll Simdbes, acrescen-
tando que os bons ndmeros ob-
tidos também s&o consequéncia
do engajamento de profissionais
que trabalham com garra, de-
terminacéo e espirito batalhador.
“Obrigada por superarem obs-
taculos e desafios técnicos com
tanto empenho e paix&o”, agrade-
ceu a presidente da instituicdo.

Principais
realizacoes

Na abertura da assembleia geral, a
desembargadora Mbnica Feldman
de Mattos fez um breve resumo de
algumas das principais realizagcdes
da Mutua no ano de 2025. Entre
elas estdo os novos contratos que
viabilizaram atendimento em hos-
pitais de exceléncia localizados em
S&o Paulo. Mbnica Feldman expli-
COU que agora associados podem
ser atendidos no Albert Einstein, In-
Cor (Instituto do Coragéo do Hos-
pital das Clinicas da Universidade



de Sdo Paulo) e Hospital das Cli-
nicas, em situacdes emergenciais
ou em casos especificos de alta
complexidade mediante autoriza-
céo prévia da Mutua.

A vice-presidente também discor-
reu sobre investimentos na area
da Tecnologia da Informacéao (Tl),
que incluem o lancamento da nova
versdo do aplicativo da Mutua e a
solicitacéo de reembolso pelo apli-
cativo mobile e pelo site da institui-
céo, entre outros avancos em TI.
No momento, apenas o reembol-
so de consulta pode ser solicitado
pelo aplicativo.

Foram mencionados ainda o lan-
camento do Coédigo de Etica e
Conduta e a participagéo da alta
administracédo em eventos rele-
vantes da area de saude: 29° Con-
gresso da Associacéo Brasileira de
Planos de Saude (Abramge) e o
Rio Health Forum.

Resultados de 2025

A prestacdo de contas foi apre-
sentada pela diretora médica da
Mutua, Tania Kadima, que, inicial-
mente, analisou NnUMmeros da recei-
ta, do resultado operacional e das
reservas financeiras, entre outros
dados. “Eu asseguro a vocés que
nenhuma operadora de salude do
Brasil tem os resultados que a Mu-
tua tem”, afirmou a diretora, apon-
tando os programas preventivos
mantidos pela instituicdo como al-
guns dos principais fatores para o
bom desempenho.

Dados sobre a internacéo de asso-
ciados, por exemplo, evidenciam a
eficiéncia do check-up e de outros
programas de salde oferecidos
pela Mdtua. Os resultados alcan-
gados pelos programas da Mutua
mostram uma evolucdo bastan-
te significativa, tendo registrado
10.324 atendimentos em 2025, o
melhor desempenho desde a cria-
¢éo do programa em 2008, com
1.407 atendimentos. Em 2024, fo-
ram 7.350.

Tania Kadima enfatizou a impor-
tancia do programa de vacinacéo
que aplicou em 2025 o total de
1.686 doses e evitou um numero
consideravel de internacoes.

Desempenho d

Participacao da Alta Ad
da drea da sagde

29° Congresso da Associa
Sadde (Abramge)

€ exceléncia - 2025
ministracao em eventos relevantes

cao Brasileira de Planos de

Reuniu autoridades nacionais o internacionais, além de
executnes do setor, em torno do lema “A Nova Ordem

Mundial da Saide”,

* Rio Health Forum

A Vice-Presidente participou como moderadadra da mesa de
debates “Compatibilizando Sustentabilidade Econdmica
com Judicializagao na Saude Suplementar”, promaovida

pelo Rio Health Forum

A desembargadora Ménica Feldman de Mattos e a juiza Paula Feteira

Soares durante a apresentacao

O Programa Mutua
em Casa

O Programa Visita Domiciliar, infor-
malmente conhecido como Mu-
tua em Casa, também & conside-
rado um grande aliado pra evitar
internacdes. Em 2025, o progra-
ma levou mais salde a porta de
81 associados idosos. Em 2024,
foram 40.

O Mutua em Casa conta com uma
equipe multidisciplinar - médico,
nutricionista e assistente social,
todos especializados em geriatria
e gerontologia - realiza atendi-

mentos domiciliares para os asso-
ciados a partir 78 anos, levando a
prevencao, orientacdes e informa-
cdes que contribuem para a redu-
cao de riscos.

Capacitacao

A MUtua continua mantendo a ca-
pacitacdo de seus colaboradores
como forma de atualizacéo e me-
lhoria do atendimento. Em 2026,
além dos congressos medicos, al-
guns colaboradores estédo cursan-
do especializagdo em gestédo de
saude e pos-graduacéo em estilo
de vida e coaching de saude.

Os numeros atualizados dos
programas de prevencao da Mutua podem
ser conferidos nas proximas paginas

informe |
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Estratégia da Mutua alcanca
numeros positivos em 2026

Dados obtidos entre janeiro e maio evidenciam a eficacia
dos programas de prevencao

Numeros obtidos pela Mutua, de
janeiro a maio de 2026, mostram
que a estratégia adotada pela ins-
tituicdo esta no caminho certo,
alcancando resultados cada vez
mais positivos. Se os dados de
2025 ja superaram as expectati-
vas, os de 2026, que serdo atua-
lizados em dezembro, prometem
confirmar essa tendéncia de evo-
lugdo na promogao da qualidade
de vida dos participantes dos pro-
gramas de prevengao.

Resultados sobre a internacéo de
associados, por exemplo, eviden-
ciam a eficiéncia do Check-up e de
outros programas de saude ofere-
cidos. Das 522 internacdes hospi-
talares realizadas por beneficiarios
da Mdtua, entre janeiro e maio de
2026, apenas 141 foram referentes
a associados que fizeram o check-
-up dainstituicdo. O nUmero repre-
senta 27% do total de internacdes,
ja que 381 das pessoas internadas
(73%) ndo haviam participado do
programa.

Aprovado pela ANS, o Check-up &
um programa de saude integral da
Mutua dos Magistrados que pro-
porciona mais qualidade de vida

Programa Doencas Cardiovasculares x Internacoes
2026 (janeiro a maio)

12 11 (92%)

-

o

s

Ra

1(8%)

ASSOCIADOS NAD PARTICIPANTES DO ASSOCIADOS PARTICIPANTES DO PROGRAMA
PROGRAMA

o

Internac6es x Programa Check-up
2026 (janeiro a maio)

TOTAL

ASSOCIADDS OOM CHECK-LP

ASSOCIADOS SEM CHECK-LW
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g
g
g
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Vacinas administradas em 2026 (janeiro a maio) - 930 doses
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e bem-estar aos associados. Em

apenas uma manha, o beneficiario Teleatendimentos nos Programas

2026 (jJaneiro a maio)

€& examinado por médico clinico e
realiza exames de sangue, urina

e fezes, além de ultrassonografia Nutric&o 37
e teste ergomeétrico. Todos esses )
exames sao realizados nos Cen- Carcicte=ciay 24
tros de Diagnose e Tratamento lo- Endocrinologia 22
calizados no Centro, na Barra e em .
Niterdi. Os exames oftalmoldgicos Ortepedia e
e audiometrias s&o realizados ape- Hepatologia (0]
nas no CDT do Centro. ) ,

Psicologia 624
O retorno do paciente ocorre uma TOTAL GERAL 715

semana depois, para as orienta-
cdes cabiveis ou encaminhamento
a especialistas ou outros profissio-
nais de salde, conforme as neces-
sidades detectadas. Dependendo
dos resultados, o associado po-
dera ser aconselhado a participar

Atendimentos Presenciais nos Programas

2026 (jJaneiro a maio)

do programa SPA oferecido pela Check-up 446
Mutua. Baseado nos conceitos
de Medicina de Estio de Vida e Retornos do check-up 380
Medicina Comportamental, o SPA Follow up check-up 85
thgalll oferece uma. experiéncia SPA 79
revigorante que previne doencas
e transforma pessoas. Para partici- Clinica Médica 191
par do Programa SPA, o associado Nutricao 873
da Mutua deve realizar um check- )
-up em um dos CDTs da instituicé&o. Saude do Homem 77
Saude da Mulher 126
Programa Cardiovascular 294
Doencas Reabilitacdo Cardiaca 15
Cardiovasculares Sauide do Adolescente 8
- Céncer de Pele 233
Outro dado que chama a atencéo B
na andlise dos dados é o compa- Afecgdes da Coluna 152
rativo entre o niumero de interna- Endocrinologia 355
¢des e o Programa Doencas Car- o ) 209
diovasculares: das 12 internacdes rtopeaia
cardiologicas, apenas uma € de Prevencao da Aterosclerose 58
paciente part.|C|pante g:lo programa. Hepatologia 63
As outras 11 internacdes foram de
associados que ndo participam do Cirurgia Geral 45
programa. Geriatria 59
O Programa Doencas Cardiovas- Psicologia (presencial) 47
culares oferece acompanhamento Psiquiatria 104
aos associados oriundos do che- Proctologia 18
ck-up, portadores de doenca car- 9
diovascular ja estabelecida, ou com Fonoaudiologia 332
fatores de risco para s?u desenvol- Oftalmologia 412
vimento. O objetivo € controlar a . . .
doenca e melhorar a qualidade de Otorrinolaringologia 138
vida do paciente. O acompanha- Reumatologia 30
mento dos cardiologistas é realiza- oai 28
do a partir de consultas e exames PReUSIcEE
cardiologicos  especificos, como Acupuntura 241
Holter, MAPA, ecocardiograma, ca- TOTAL GERAL 5.008

teterismo e outros. Tudo depende
das necessidades detectadas.



Além dos programas de Check-up
e de Doencas Cardiovasculares,
0s associados participaram, entre
janeiro e maio de 2026, de diver-

SOS servicos de prevencéo ofere-
cidos pela Mutua em outras areas,
totalizando 5.813 atendimentos.
Desse total, 5.098 foram realiza-

Atendimentos em Fisioterapia e Pilates
2026 (jJaneiro a maio)

Numero de sessdes de Fisioterapia

Numero de sessdes de Pilates

3.042
1.978

Servicos oferecidos nos Centros de
Diagnose da Mutua dos Magistrados

Especialidades Médicas

Acupuntura
Cardiologia

Cirurgia Geral
Cirurgia Plastica Reparadora
Cirurgia Vascular
Clinica Médica
Dermatologia
Endocrinologia
Geriatria

Ginecologia
Hepatologia
Mastologia
Neurocirurgia
Oftaimologia
Ortopedia
Otorrinolaringologia
Pediatria
Pneumologia
Proctologia
Psiquiatria
Reumatologia
Urologia

Reabilitagcdo Cardiaca
Reabilitagdo Muscular
Imunizagéo

Mutua em Casa (Check-up domiciliar)

Especialidades Nao Médicas

Fisioterapia e Pilates
Nutricdo
Psicologia

Exames

Audiometria e Impedanciometria
Ecocardiograma sem esforco
Ergoespirometria

Laboratoriais

Teste Ergométrico (esteira e bicicleta)

Ultrassonografias

CDTs

Barra - Centro - Niteroi
Barra - Centro - Niteroi
Barra - Centro - Niterai
Centro

Barra — Centro - Niteréi
Barra - Centro - Niteroi
Barra - Centro - Niteroi
Barra - Centro - Niteroi
Barra - Centro

Barra - Centro - Niterai
Barra — Centro - Niterai
Centro

Barra - Centro - Niteroi
Centro

Barra - Centro - Niterai
Centro

Barra — Centro

Centro

Barra - Centro

Barra - Centro - Niterai
Centro - Niteroi

Barra — Centro — Niterai
Centro

Centro

Barra - Centro - Niteroi

CDTs

Barra - Centro - Niteroi
Barra - Centro - Niteroi
Barra - Centro - Teleatendimento

CDTs

Centro

Barra - Centro

Centro

Centro

Centro

Barra — Centro — Niterai

dos de forma presencial e 715 na
modalidade de teleatendimento. O
programa de vacinagdo tambéem
alcancou resultados positivos, com
930 doses administradas no pe-
riodo. Entre janeiro e maio, foram
3.042 os atendimentos em fisiote-
rapia e 1.978 sessdes de pilates.

Mudtua em Casa
evita internacoes

Iniciado em marco de 2024, o Pro-
grama Mutua em Casa foi desen-
volvido com o objetivo de melho-
rar a qualidade de vida dos idosos
e esta vinculado ao Programa de
Check-up. Com atuagédo de uma
equipe multidisciplinar, o progra-
ma de tratamento preventivo tem
a participacao de profissionais com
especialidade em geriatria, que fa-
zem atendimentos em domicilio
levando prevencao, orientacdes e
informacdes que reduzem riscos.

Entre janeiro e maio de 2026, meé-
dicos, nutricionistas, assistentes
sociais e outros profissionais leva-
ram, por meio do programa, pre-
vencdo e mais saude a 32 asso-
ciados idosos, dos quais apenas
trés precisaram de internacdes
hospitalares. Antes das visitas da
equipe multidisciplinar da Mutua, 19
desses associados ja haviam sido
internados. Sao selecionados para
participar do programa, associados
em idade avancada que estejam
com dificuldades de locomocéo e
gue Nao consigam comparecer a
MuUtua para realizar check-ups.

Entre outros procedimentos, a
equipe fornece informacdes sobre
a importancia de atualizagéo vaci-
nal; de utilizacdo dos medicamen-
tos de forma correta; de nutricéo
equilibrada; de segurangca no am-
biente domiciliar, de forma a evitar
quedas e fraturas; de prevencao
de lesdes por pressdo em associa-
dos acamados; e, ainda, a oferta
de cardapios personalizados. Es-
ses foram alguns dos fatores res-
ponsaveis pelos bons resultados
obtidos pelo programa.

Deixe a Mutua
cuidar de vocé!



Associados visitados pelo Programa Mutua em Casa - Internacoées hospitalares:
antes e apds a visita domiciliar - (em 2026 até maio) - N = 32

35 32 1.2
30 1
25 s
19 '
20 -
0.6
15
0.4
10
3
5 0.2
; 0 ;
ASSOCIADOS PRE-VISITA POS-VISITA
Associados Distribuidos por Faixa Etaria
(Janeiro a maio de 2026) - N = 32
35
30
25
20
15
10
5 -
0

27079 =80 <89

Programa Visita Domiciliar - Distribuicdo por Género (jJaneiro a maio de 2026)

35 32 1.2

ASS0CIADOS FEMININD MASCULIND
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Einstein Hospital Israelita
credenciamento

exclusivamente para a
Unidade Morumbi

Esclarecemos que o convé-
nio firmado entre a Mutua
e o Einstein Hospital Israe-
lita prevé atendimento aos
associados exclusivamente
na Unidade Morumbi, lo-
calizada na Avenida Albert
Einstein, 627, Morumbi, S&o
Paulo/SP. As demais unida-
des do referido hospital ndo

Feedback

“Venho agradecer pelo profundo
respeito e cuidado com o meu pai,
na pessoa da Sra. Katia Heloisa
Mendonga Barreto e toda sua efi-
cientissima equipe, que, com em-
patia, profissionalismo, cuidado e
acolhimento, tendo inclusive reali-
zado reunido de cerca de duas ho-
ras com a minha presenca e com a
empresa prestadora no ultimo dia
5 de fevereiro”.

Ana Cristina da Silva Almeida
Duarte - filha do desembargador
Jair Pontes de Almeida

14 | informe |

estdo credenciadas a Mu-
tua, razéo pela qual ndo sera
autorizado qualquer tipo de
atendimento aos seus asso-
ciados.

Conforme ja exposto no Bo-
letim n° 024, divulgado em
18 de dezembro de 2025, o
atendimento no hospital na

“Prezados,

Gostaria de registrar meu elogio
ao excelente atendimento rece-
bido no CDT da Mutua de Nite-
roi durante o check-up realizado
hoje.

Destaco, em especial, a Dra. Ana
Carina e o Dr. Wagner, pela aten-
¢do, cuidado, preocupagcéo e
clareza nas explicagcdes durante
a realizacdo dos exames, 0 que
transmitiu  muita seguranca e
confianca.

I ano XXV N° 84

Unidade Morumbi somente
ocorrera em situacdes de
emergéncia ou para a rea-
lizacdo de procedimentos
eletivos de alta complexida-
de, hipotese em que deve
haver indicagédo meédica para
realizacéo do tratamento no
local e prévia autorizacédo da
Diretoria da Mutua.

\

P

\ -

Parabenizo a equipe pelo profissio-
nalismo e pela qualidade do aten-
dimento prestado.

Atenciosamente,”

Thaiana Santos Rego de
Andrade - esposa do juiz de
Direito Guilherme Rodrigues
de Andrade.



DO OUTRO LADO DO BALCAO

ENTREVISTA Adriane de Oliveira Sales - Assistente Social

Duas décadas de
dedicacao a Mutua

No dia 14 de julho de 2026, a assistente social Adriane de Oliveira
Sales completa 20 anos de dedicacdo a Mutua. Nesse periodo,
foram muitos os trabalhos realizados que construiram uma trajetéria
consistente que contribuiu para o aperfeicoamento da instituigcdo.
Hoje, ampliando o seu trabalho como assistente social, Adriane é
gerente de qualidade. Além de levar bem-estar aos associados em
visitas domiciliares, ela presta apoio a Diretoria Executiva, atendendo
demandas estratégicas, administrativas e institucionais, contribuindo
com informagodes, relatérios e organizagédo de dados.

Como é o seu trabalho como
gerente de qualidade?

S8o atividades que vao desde co-
laborar na elaboragéo de trabalhos
cientfficos até analisar rotinas de tra-
balho. Procuro identificar etapas que
necessitam de ajustes para propor
melhorias, maior eficiéncia, padroni-
zac&o, organizacéo interna e quali-
dade na prestacéo dos servicos.

E como promover essa melho-
ria continua?

E preciso conhecer bem as ativi-
dades desenvolvidas e elaborar
fluxos de processos. Produzimos
relatérios gerenciais, reunindo da-
dos, informagdes e andlises para
subsidiar a Diretoria Executiva nas
tomadas de deciséo. Também ¢&
preciso acompanhar as mudancas
nos fluxos dos setores, atualizan-
do documentos, procedimentos e
registros sempre que houver alte-
racdes nas rotinas de trabalho, ga-
rantindo que os processos estejam
alinhados a realidade institucional.

Vocé poderia dar exemplos
praticos de como esse traba-
lho auxilia a administragcdo da
Mutua?

Nos elaboramos, por exemplo,
relatérios sobre o quantitativo de
diarias de internacdo, com dados
segmentados por faixa etaria, em
conjunto com a area de Tecno-
logia da Informagao. O objetivo é
fornecer subsidios para analise da
Diretoria Executiva e planejamento
de acdes e acompanhamento do
perfil dos associados. A organiza-
Gao administrativa das campanhas
de vacinagao é outro exemplo. Nos

apoiamos o planejamento, a comu-
nicacdo com clinicas e laboratorios,
o levantamento de cotacbes, o
acompanhamento dos pedidos de
vacinas, o controle das informacdes
e a auditoria das notas fiscais rela-
cionadas as aquisicoes realizadas.

Vocé mencionou a colabora-
cdo com trabalhos cientificos.
Como isso se da?

Com a utilizacédo de dados, indica-
dores e resultados institucionais da
Mutua. Nos apoiamos a producéo
de estudos e apresentacdoes em
congressos, em conjunto com as
equipes medica, de enfermagem,
nutricdo e administrativa.

E no trabalho de campo, como
é o seu dia a dia?

Minhas atividades tém como fina-
lidade promover o bem-estar dos
associados. Além de todo o traba-
lIho que mencionei como gerente
de qualidade, atuo nas visitas do-
miciliares. Oriento os associados e
seus familiares sobre a adequacao
do ambiente residencial, com foco
na reducao de riscos e na preven-
céo de acidentes domeésticos, es-
pecialmente quedas. Muitas vezes,
as familias acolhem as orientacbes
e realizam as mudancas sugeridas.
E gratificante perceber que o as-
sociado ou seus familiares ja provi-
denciaram as adequacdes e com-
preenderam a importancia dessas
medidas. Também contribuo para
a elaboracdo do relatério do Pro-
grama Mutua em Casa, organi-
zando informacdes, registros das
orientagdes realizadas e dados re-
levantes. Assim como outros pro-
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fissionais da Mutua, fagco contatos
telefébnicos com associados, visan-
do a apresentacdo, a captagéo e
a adesdo ao Programa Mutua em
Casa, prestando esclarecimentos
e orientacdes. Por outro lado, faz
parte das minhas atribuicdes soli-
citar remocgdes quando necessa-
rias, acompanhando o processo
de acionamento do servico, bem
como realizando a auditoria das
remocdes e das cobrancas cor-
respondentes.

Vocé teria exemplos de casos
concretos em que tenha atu-
ado e que tenham trazido a
vocé especial realizacao pro-
fissional?

Ao longo dos anos, vivenciei mui-
tos casos gratificantes na Mutua,
que marcaram minha trajetdria
profissional. Posso citar, por exem-
plo, o periodo em que a instituicéo
implantou o curso de informatica
basica para idosos, no inicio da po-
pularizacdo da tecnologia. Foi uma
experiéncia muito significativa, pois
possibilitou aos associados maior
inclusdo digital, autonomia e apro-
Ximagédo com novas formas de
comunicagéo. No Programa Mu-
tua em Casa, as orientacbdes for-
necidas para promover maior se-
guranca no ambiente residencial
s&o sempre bem recebidas. Cada
experiéncia reforcou o valor do
cuidado personalizado, da escuta
qualificada, da orientacéo e da atu-
acao em equipe.
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Ergoespirometria, o exame que avalia
coracao, pulmoes, metabolismo
e longevidade

Breno Giestal*

Durante décadas, a incorporacéo do eletrocardiogra-
ma e do teste ergomeétrico as avaliagdes periddicas de
saude representou um importante avango na prevengao
cardiovascular. Um dos exemplos mais emblematicos foi
O programa de rastreamento cardiovascular implemen-
tado naregiéo de Veneto, na Italia, que incluiu a realizacéo
de eletrocardiograma em atletas de 12 a 35 anos e foi
associado a uma reducgéo da incidéncia de morte subita
de aproximadamente 4 para 0,43 casos por 100 mil atle-
tas por ano. Atualmente, esse cuidado ganha uma nova
perspectiva com a incorporacado da ergoespirometria,
também conhecida como teste cardiopulmonar de exer-
cicio (TCPE).

A ergoespirometria & considerada o exame padrao-ouro
para avaliagcéo da capacidade cardiorrespiratoria (VOo),
permitindo analisar de forma integrada as respostas car-
diacas, pulmonares e metabdlicas durante o repouso, o
exercicio fisico e a recuperacéo. Seu grande diferencial
estd em fornecer informagdes detalhadas e objetivas que
possibilitam diagndsticos mais precisos, uma avaliagéo
cardiopulmonar e metabdlica abrangente e uma aborda-
gem verdadeiramente individualizada.

Além de reunir todas as informagdes fornecidas pelo tes-
te ergométrico convencional, a ergoespirometria amplia
significativamente sua capacidade diagndstica e, prin-
cipalmente, progndstica, ou seja, sua capacidade de
estimar riscos futuros e auxiliar na tomada de decisdes
terapéuticas mais precisas. O exame permite identificar
se sintomas como fadiga, cansaco excessivo, queda de
rendimento fisico ou falta de ar decorrem de limitagdes
cardiacas, pulmonares, metabdlicas ou simplesmente de
descondicionamento fisico.

Outro diferencial importante € a identificagéo dos limiares
ventilatorios, o limiar anaerdbio (VT1) e o ponto de com-
pensacgao respiratdria (VT2), fundamentais para deter-
minar as famosas zonas de treinamento e orientar uma
prescricdo de exercicios mais segura, eficiente e indivi-
dualizada. Embora inicialmente tenha sido utilizada prin-
cipalmente em cardiopatas e atletas, a ergoespirometria
beneficia uma populagcdo muito mais ampla. O exame
pode ser indicado para atletas amadores e profissionais,
individuos que desejam iniciar um programa de exerci-
cios com maior seguranga, pessoas com fatores de risco
cardiovascular, hipertensao arterial, diabetes, obesidade,
doengas cardiovasculares ou pulmonares, alem dagque-
les que participam de programas de reabilitagdo cardio-
I6gica, puimonar ou oncoldgica.

Entre as inUmeras informacgdes fornecidas pelo exame,
destaca-se a avaliagdo do VO, maximo real, considerado
o principal marcador da capacidade cardiorrespiratoria.
Atualmente, esse parametro é reconhecido como um
dos mais importantes indicadores de salde, qualidade
de vida e sobrevida, sendo frequentemente chamado de
um verdadeiro “sinal vital” da longevidade. A identificacéo
do limiar anaerdbio (VT1) e do ponto de compensagao
respiratoria (VT2) permite ajustar com preciséo a inten-
sidade ideal dos exercicios e personalizar programas de

treinamento voltados para melhora do desempenho es-
portivo, emagrecimento, reabilitacdo ou promocéo da
saude.

A partir dessas informacgdes, € possivel compreender
de forma objetiva os principais fatores que limitam o de-
sempenho fisico, acompanhar a evolugao do condicio-
namento ao longo do tempo e promover uma pratica
de atividade fisica mais segura e eficiente. A ergoespi-
rometria € um dos exames mais completos da medici-
na cardiopulmonar e do exercicio. Entre seus principais
beneficios, além das informagdes fornecidas pelo teste
ergomeétrico convencional, estéo a avaliagcéo integrada
dos sistemas cardiovascular, pulmonar e metabdlico, o
diagndstico diferencial das causas de dispneia e fadiga,
a determinacéo individualizada das zonas de treinamen-
to, o acompanhamento da resposta aos programas de
exercicios e reabilitacdo, além de seu importante valor
progndstico em diversas condicdes clinicas.

Mais do que avaliar desempenho esportivo, a ergoespi-
rometria auxilia na estratificacédo do risco cardiovascular,
no planejamento terapéutico e na orientacdo para um
retorno seguro as atividades fisicas apods doencgas, cirur-
gias ou periodos prolongados de inatividade.

Quando indicada, os associados da Mutua também po-
dem realizar, em conjunto com a ergoespirometria, a
calorimetria indireta em repouso, exame complementar
capaz de determinar o gasto energético basal individual.
Essa informacéo permite compreender com maior pre-
cis@o as necessidades energéticas do organismo, auxi-
liando estratégias de emagrecimento, ganho de massa
muscular, controle metabdlico e orientagao nutricional
personalizada. Trata-se de uma ferramenta importante
para programas de emagrecimento, otimizacéo meta-
bdlica e promocao da sadde.

Mais do que um exame, a ergoespirometria representa
uma das avaliagdes mais completas e estratégicas da
medicina cardioldgica e esportiva. Ela permite identificar
riscos precocemente, orientar tratamentos, personalizar
programas de exercicios e acompanhar de forma objeti-
va a evolugado da saude ao longo dos anos.

Viver mais € importante, mas viver mais com autonomia,
independéncia funcional, disposicdo, seguranca e quali-
dade de vida € o verdadeiro objetivo, e conhecer melhor
O proprio organismo € o primeiro passo nessa direcao.

* Breno Giestal é cardiologista do Programa Cardiovascular
do Centro de Diagnose e Tratamento (CDT) da Mutua dos
Magistrados do Estado do Rio de Janeiro. Especialista em
Cardiologia e em Ergometria pela Sociedade Brasileira de
Cardiologia (SBC/AMB) e especialista em Clinica Médica, é
responsavel pelo Servico de Ergoespirometria do Alta Exce-
Iéncia Diagnostica/DASA e médico do Servico de Ergometria
e Ergoespirometria do Instituto Nacional de Cardiologia.
Ex-coordenador e preceptor do Centro de Cardiologia do
Exercicio do Instituto Estadual de Cardiologia Aloysio de
Castro (IECAC) e ex-presidente do Departamento de Ergo-
metria, Reabilitacdo Cardiaca e Cardiologia Desportiva da
SOCERJ (DERCAD-SOCERJ).



