Boletim 003/2026
Ref.: Solicitacdao de reembolso

Novidade na Mutua:
Solicitacao de reembolso
agora também pelo
aplicativo mobile e pelo site

Prezados associados,

A Mutua dos Magistrados do Estado do Rio de Janeiro,
reafirmando seu compromisso com a qualidade dos servicos
prestados aos seus associados, apresenta uma nova
funcionalidade: a solicitacao de reembolso por meio do
aplicativo mobile e do site da Mutua dos Magistrados.

De forma simples, intuitiva e agil, os pedidos de reembolso podem
ser realizados diretamente pelo aplicativo e pelo site da Mutua dos
Magistrados, proporcionando mais conforto, comodidade e
praticidade, tudo na palma da sua mao.

Com o objetivo de facilitar a utilizacao pelos associados e
assegurar que as solicitagdes sejam efetuadas em conformidade
com as normas vigentes, a MUtua dos Magistrados disponibilizou,

tanto no aplicativo quanto no site institucional, no mMmenu
Solicitacao de Reembolso, na area Informativo e Estatuto, a
secao Ajuda, um manual explicativo que contéeém o passo a passo
para a solicitacédo de reembolso. Faca o download do manual
clicando [aqui].

Informacoes importantes antes de solicitar
o reembolso pelo aplicativo:

1. Solicitacao de reembolso - O reembolso pode ser solicitado
tanto pelo titular guanto pelo dependente, mediante utilizacao da
respectiva matricula da Mutua.

2. Obrigatoriedade de nota fiscal ou Receita Saude (Recei-
ta Federal) - E obrigatério anexar a nota fiscal ou a Receita Salide
por meio do aplicativo da Mutua dos Magistrados, na secao
Anexos.

Formatos aceitos: JPG, JPEG, PNG e PDF.

Apds o envio do documento, € necessario aguardar a exibicao do
status Enviado para prosseguir com a solicitacao. A nota fiscal ou
a Receita Salde sera analisada internamente pela Mutua e, haven-
do qualguer inconsisténcia, o pedido sera glosado (indeferido).

3. Conferéncia dos dados bancarios - O sistema exibira a
conta bancaria previamente cadastrada. O associado devera con-
ferir atentamente os dados informados.

Caso o associado identifique qualquer divergéncia ou deseje alterar
a conta cadastrada, devera entrar em contato com a Mutua dos
Magistrados pelo e-mail: cadastro@mutuadosmagistrados.-
com.br, aguardando o devido retormo.

4. Tipos de reembolso disponiveis no aplicativo - Atualmente,
o aplicativo permite a solicitacéao de reembolso apenas para deter-
Mminadas especialidades de consultas.

Para os demais tipos de reembolso, o procedimento permanecera
O mesmo, ou seja, mediante envio da solicitacao para o e-mail:
reembolso@mutuadosmagistrados.com.br

A Diretoria
Mutua dos Magistrados do Estado do Rio de Janeiro

Deixe a Mutua cuidar de vocé!

MUTUA DOS MAGISTRADOS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Rua Dom Manuel, 29 - 5° andar - salas 505 a 517
Centro - RJ - CEP: 20010-090

Tel.: (21) 2272-3250 / (21) 3133-2760 / (21) 98552-1845
Site: www.mutuadosmagistrados.com.br
e-mail: mutuadosmagistrados@mutuadosmagistrados.com.br



https://mutuadosmagistrados.com.br/wp-content/uploads/2026/01/Livreto-Manual-reembolso.pdf .

