Boletim 002/2026
Ref.: Conheca o app da Mitua

Conheca o app da Mutua:

praticidade, cartao virtual e
credenciados em um so lugar

Prezado associado,

Consideramos importante lembrar mais uma vez gque a nova
versao do aplicativo da Mutua dos Magistrados ja esta dis-

ponivel.

Desde 31 de agosto de 2025, a plataforma conta com melhorias
significativas em desempenho, seguranca e usabilidade, além de
novas funcionalidades alinhadas as tecnologias mais modernas

do ambiente mobile.

O aplicativo pode ser baixado nas principais plataformas digitais:
Play Store (para dispositivos Android) e App Store (para dispositi-

vos Apple).

Para acessar o aplicativo, basta inserir os 9 digitos da matricu-
la da MUtua dos Magistrados e sua senha.

Para facilitar, segue abaixo um passo a passo
para a instalacao e o acesso a plataforma:

1 - Baixe o aplicativo da Mu-
tua dos Magistrados nas
lojas virtuais: App Store (para
iPhones) e Play Store (para
celulares com o sistema
operacional Android).

2 - Instale o aplicativo no celular,
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Instalar

Instalar em smartphone. Mais dispositivos estdo disponiveis.

Sobre este app =

Acesse o novo app da Mutua! Encontre
credenciados, cartao virtual e muito mais
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oo
=) oo Q ™
Jogos Apps Pesquisa Livros

o _J

3 - Cligue no icone do aplica-

tivo para entrar na tela inicial.

4 - Digite sua matricula da
Mutua dos Magistrados (os
9 digitos sem os tracos.
Atencdo: ndo confunda com
a Matricula do TJ).

5 - Digite a senha de aces-
so, cligue na caixa de sele-
cao “Declaro que li e aceito
os termos de uso” e clique
em “Enviar’,

Atencao: Se nao tiver a
senha de acesso, sera ne-
cessario realizar os
passos 1, 2 e 3 explicados
acima e prosseguir da se-
guinte maneira:

» Cligue em “Esqueci minha
senha” (essa funcionalidade
cria uma senha para o asso-
ciado que ainda n&o possui,
e também possibilita alterar a
senha, caso ela tenha sido
esquecida);

= Digite seu CPF;

= Digite sua data de nasci-
mento;

= Ao clicar em “Enviar’, sera
aberta uma nova tela infor-
mando o e-mail cadastrado
na base de dados da Mutua
dos Magistrados. Por ques-
tdo de seguranca e em con-
formidade com a Lei Geral
de Protecdao de Dados
(LGPD), apenas parte desse
e-mail sera exibido ao asso-
ciado;

Em seguida, sera preciso se-
lecionar o contato e clicar no
botdo “Enviar”’. O aplicativo
gerara um codigo, que sera
encaminhado por e-mail.
Apods receber esse codigo, o
associado devera digita-lo
no aplicativo. Concluido esse
procedimento, sera possivel
redefinir ou gerar uma nova
senha de acesso.

Apods a redefinicdo da senha,
sera preciso seguir os
passos 4 e 5 para acessar o
aplicativo. Depois do primei-
ro acesso, o aplicativo man-
tera a sessao ativa, sem a
necessidade de realizar novo
login, até que o associado
altere a senha.

Importante: &€ imprescin-
divel que o e-mail do asso-
ciado esteja cadastrado na
base de dados da Mutua
dos Magistrados. Caso
contrario, o aplicativo nao
conseguira gerar a senha
de acesso.

Suporte e atualizacao de
dados

Em caso de duvidas ou ne-
cessidade de atualizacao de
dados:

= Para atualizar cadastro:
cadastro@mutuadosmaaqis-
trados.com.br .

» Para suporte técnico ao
aplicativo:
ti.mutua@mutuadosmagis-
trados.com.br .

No e-mail, informar:
= Nome completo;

= Matricula;

= [elefone com DDD;

= Descricdo da solicitacao
(dado a atualizar ou proble-
ma técnico).

Nossa equipe entrara em
contato por e-mail ou tele-

fone.
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Login

Y Mutua

0la usuario. Informe os 9 digitos de sua matricula
da Mutua dos Magistrados para iniciar o acesso.

Informe a sua Matricula *

00000-00-00

Informe a sua senha *

O

Declaro que li e aceito os termos de uso.

Enviar

Esqueci minha senha

[ & Esqueci minha senha

Ndo se preocupe, vamos ajudar vocé a criar uma
nova senha. Para comecar, precisamos saber
quem vocaé é:

&

Digite somente numeros no formato Dia, Més e Ana.
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& Confirme sua identidade
Meus contatos
jFr**EERs@gmail.com
Confirmar Identidade
\, S
é . . N
& Confirme o cédigo
Verifique seu e-mail
Informe o cddigo enviado para a opgao de contato
selecionada
jrrrErErs@gmail.com
Insira o codigo recebido
Codigo expira em 04:58
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A Diretoria
Mutua dos Magistrados do Estado do Rio de Janeiro

Deixe a Mutua cuidar de vocé!

MUTUA DOS MAGISTRADOS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Rua Dom Manuel, 29 - 5° andar - salas 505 a 517
Centro - RJ - CEP: 20010-090

Tel.: (21) 2272-3250 / (21) 3133-2760 / (21) 98552-1845
Site: www.mutuadosmagistrados.com.br
e-mail: mutuadosmagistrados@mutuadosmagistrados.com.br




