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Introducao: Desempenho organizacional, critério importante,
variavel dependente de gestdo. Teoria RBV prevé vantagem
competitiva por recursos Internos (capital fisico; humano;
organizacional), no sentido de serem valiosos, raros, inimitaveis,
Insubstituiveis. Competéncia de gestao (ativos
tangiveis/intangiveis (financeiros, gestao, processos, rotinas,
conhecimentos).

Objetivos: Conforme Diagrama de Influéncia e de risco verificar se
recursos internos foram fatores criticos de sucesso a
sustentabilidade de autogestao, pequeno porte, conforme RBV
(Influéncia e Risco) , na monitoracao/tratamento dos riscos
identificados (atuarial, operacional, gestao, humano). Comparar
desempenho organizacional com RBV e competéncia da gestao.

Metodologia:

Pesquisa sistema de gestao de operadora; publicacoes ANS
(anuario, indices desempenho), IESS; ABRAPP, tendo por base
Estatistica, Software Minitab, p-value <=0,05.

Diagrama de Influéncia Diagrama de Risco

alb

NAO INFLUENCIA E NAO 1
CONTROLA

(MACROAMBIENTE}

INFLUENCIA E NAO
CONTROLA N

(AMBIENTE EXTERNO)

INFLUENCIA E CONTROLA

— P W R0 G =] O O O

Impacto no negoécio ou projeto

12 3 456 7 8 910

Probabilidade de ocorréncia do risco

Risco Fator Pessoa Responsavel Acdo
a- Gestdo 60 Alta Administrativa / Diretora Execufiva Foco stakeholders
b - Himano 90 Alta Administrativa / Diretora Executiva Capacitacdo/reconhecimento
. Enfermeira Coordenadora / Gerente de Qualidade (Assistente| Atencéo Primaria/Programas de Salde
¢ - Atuanal o4 . o
social) com perfil epidemiolagico
Auditores Extemos (04 médicos e 03 enfermeiros) / Auditores
4 Oneracionsl 15 Intemos (03 médicos, 01 enfermeiro e 01 enfermeiro / 01|Auditoria prévia, concomitante (in loco)
P Enfermeiro  Coordenador de  OPME/ 01 Enfermeiro|pos procedimento
Coordenador Home Care

Resultados dos riscos:

a - gestao: equilibrio financeiro (2009/2018): sinistralidade: 96% X
85,59%;

1 - evolucao da sinistralidade

SINISTRALIDADE MUTUA DOS MAGISTRADOS
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2- assisténcia: Indice de Desempenho em Saulde Suplementar -
ANS 2017 (2016)=0,9935;

b- humano: troca por equipe de exceléncia em 2006 (5 gestores,

57 colaboradores (nivel superior); 18 (nivel médio);

1 -desempenho econdomico-financeiro: Medida HCROI
(2006/2018)= 0,81 X 2,18.

HCROI = Recelta bruta — (Despesas — Ordenados e Beneficios) /
Ordenados e Beneficios
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c- atuariais: (longevidade; doencas cronicas (perfil epidemiologico),
minimizadas pela atencao primaria ampliada (programas de saude:
controle hipertensao, diabetes, excesso de peso. Fidelizacao aos
programas com diminuicao das Internacoes dos participantes dos
Programas de Saude
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d- operacionais 2006 / 2018:

1- Contas hospitalares: percentual utilizacao/internacoes: 2006
(38,37%) X 2018 (46,02%), e IESS preve 2018=61% (*).

Percentual de utilizacao das receitas com internacoes
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2- reducao custo médio/ beneficiario (R$): OPME's, 11.911,50 X
9.951,96; Home Care, 119.568,94 X 93.178,63.

Custo meédio por beneficiario (OPME e Home Care)

OPME: media do custo/ano por beneficiarios Home Care: média do custo/ano por beneficiarios

(R$) (R$)

2006 11.911,50 -~ RS 119.568,94
2007 952190 R$ 83.355,16 -
2008 6.500,43 o R$ 92.705,02 - ‘
2009 290185 e R$ 77.601,33 -
2010 10.189,72 - R$ 101.814,00 o
2011 7.36263 | Versiedeazonr: RE 8671970 et iz
2012 737459 R$64.97514 |
2013 10.257,66 — R$ 68.957.85
2014 10.783,90 — R$ 86.338,38 - |
2015 10.035,59 R$ 87.022,48 o ‘

6179
2016 9.416,86 — R$ 85.908,88_1’23%
2017 10.411,95 —— RS 115.561.30
2018 (jan a out) 9.951,96 R$ 93.178,63
Conclusao:

Conclui-se pela associacao entre vantagem competitiva sustentada
e recursos internos (RBV), responsaveis pela alta performance e
heterogeneidade duradoura (gestao profissionalizada), tornando a
organizacao singular nos ultimos 10 anos (moldes de grandes
corporacoes nacionais e internacionais). Criar valor ao cliente e a
empresa, e manté-los, fez toda diferenca, garantia de qualidade e
accountability. Possibilidade de RBV orientar demais operadoras de
autogestao com fundamento na operadora em estudo, e ratificando
pesqguisas anteriores sobre RBV.

Referéncias: Barney, J. 1991. Firm Resources and Sustained
Competitive Advantage.



