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Laboratorio de Inovacao Atencao Primaria/ 2017- Agéncia Nacional de
Saude - ANS/OPAS: as evidéncias foram comprovadas?

Tania Kadima Magalhaes Ferreira, Andre Luiz Fernandes Mascarenhas, Maria Amelia Matos Nicolau de Lima,
Adriane de Olivelra Sales, Angela Leal Faoro

Introducao:

Pesquisa sobre operadoras aprovadas em Experiéncias de Atencao Primaria (Saude Suplementar), modelo para solucionar
fragmentacao do cuidado, mudancas demograficas e condicoes cronicas de saude (desafios) pela ANS/OPAS (2017) mostrou
divergéncias entre observacao de critérios do edital: saude, satisfacao (beneficiarios), e sustentabilidade (operadora), para
reconhecer impacto das experiéncias com evidéncias comprovadas, e indicadores publicados pela ANS.

Objetivos:
Analisar experiencias aprovadas (ANS/OPAS/OMS) com base no edital e em indicadores de gualidade das operadoras e
financeiros publicados pela ANS.

Metodologia:

Pesqguisa no site da ANS: aprovacao no Laboratorio de Inovacao sobre Atencao Primaria; pontuacao das aprovadas no Programa
de Qualificacao das Operadoras: indice da dimensao da qualidade em atencao a saude (IDQS), e sustentabilidade no mercado
(IDSM), passando pela satisfacao do beneficiario, conforme faixas: piorO_ 0,2 0,4 0,6 0,8 1 melhor; indicadores
econdomico-financeiros (Anuario/2017 ano base 2016).

Resultados:

Das 11 operadoras aprovadas, verificou-se que: 1) saude: IDQS, 2 operadoras com pontuacoes baixas (0,5368 e 0,5984); 2)
satisfacao: IDSM, 8 operadoras nas piores faixas, (0,3500); 3) sustentabilidade: sinistralidade (indicador operacional), 2 acima de
100% (1,02 e 1,07); 5, com COMBA1 (despesas administrativas + despesas de comercializacao + eventos indenizaveis liquidos /
contraprestacoes efetivas) acima de 1,00 (1,01 a 1,07); liquidez corrente - LC (indicador financeiro), 1 sem LC (0,93); 9 com baixa
LC (1,0 a 1,25); 1 com EBTIDA (representa quanto uma empresa gera de recursos através de suas atividades operacionais, sem
contar iImpostos e outros efeitos financeiros ) negativo, e 1 com possivel intervencao fiscal pela ANS.

INDICADORES EM ATENCAO A SAUDE INDICADORES ECONOMICOS - FINACEIROS
OPERADORAS
IDQS (*) IDSM SINISTRALIDADE COMBA (1) LIQUIDEZ CORRENTE| MARGEM EBITDA

AMIL 1,00 0,35 0,84 1,00 1,05 0,00
CASS 0,78 0,35 1,02 111 1,09 0,02
FUNDACAO SAO FRANCISCO XAVIER 087 065 0,83 0.89 342 0.20
SAO FRANCISCO SISTEMAS E SAUDE SOCIEDADE EMPRESARIA LTDA. L00 035 0.76 0,93 121 0.08
SAUDE BRB - CAIXA DE ASSISTENCIA 0.80 100 107 197 8,58 030
UNIMED - BELO HORIZONTE COOPERATIA DE TRABALHO MEDICO L00 035 0.75 0.86 125 016
UNIMED DE GUARULHOS - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO 059 035 0.90 103 0.03 0.02
UNIMED GRANDE FLORIANOPOLIS - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO 053 035 0,84 0,97 104 0.06
UNIMED DE JABOTICABAL COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO 069 065 0,82 102 1.00 003
UNIMED JOAO PESSOA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO 086 035 0,82 0,03 106 003

UNIMED DE SANTA BARBARA DO OESTE E AMERICANA - COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO 0,92 0,65 0,91 1,08 1,00 0,05
UNIMED DE VITORIA COOPERATIVA MEDICO 086 0.35 0.85 0.99 113 0,06

(*) Avaliacao referente a taxa de fiscalizacao (baseada no nimero de demandas NIP assistenciais e nao assistenciais,
classificadas como nao resolvidas.

Conclusao:

Experiencias em atencao primaria/2017 mostrou divergéncia significativa entre resultados considerados exitosos e indicadores da
ANS. Impacto das experiéncias na saude e satisfacao dos beneficiarios, e sustentabilidade das operadoras nao ficou totalmente
evidenciado. Conclui-se que metodologia aplicada necessita ser revista para evitar comprometimento na credibilidade da Agéncia.
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