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Resumo: Introducdo: Agéncia Nacional de Salde (ANS) regula Salde
Suplementar (local de producdo de satde), com 50,2 milhdes de beneficiarios.
indice de Desempenho de Satde Suplementar - IDSS, criado em 2003, demonstra
realidade das operadoras, incentivando melhoria. Objetivos: Avaliar e discutir
metodologia de elaborac¢do do IDSS, ano base 2014 e 2015, em razédo da reducao
de 40% (2014) para 25% (2015) no peso do indice de Qualidade na Atencdo a
Saude (IDAS/IDQS). Métodos: Pesquisa documental, bibliogréfica e comparagédo
dos IDSS, IDSA/IDQS, amostra aleatéria de operadoras, diferentes portes e
modalidades, extraida site ANS. Resultados: Verificou-se distor¢do IDSS com
alteracdo IDAS/IDQS (2015), comparado com 2014: 02 operadoras apresentaram
aumento IDSS (8,6%, 9,3%), e reducgéo IDQS (25%,35%); 02, aumentaram IDSS
(15,4% e 20,5%), e menos no IDQS (9,6% e 1,0%); 01, IDSS subiu 19,1% e IDQS
sO 15,5%; 02, IDSS sem alteracdes, e IDQS reduzido de 26% e 34%; 04, IDSS
diminui de 3% a 39%, e IDQS de 8% a 96%; em outras: IDSS diminuiu 7%, e
IDQS aumentou 20%; IDSS aumentou 11%, e IDQS, 9%; IDSS reduziu 1,29%, e
IDQS inalterado; IDSS reduziu 14%, e IDQS 10%. Analise dos indices
(metodologia de 2014), mostrou: 06 operadoras (faixa de 0,8-1) no IDSS e IDAS;
04 (faixa de 0,6-0,8) no IDSS e IDAS; 04 operadoras faixa 0,6-0,8 no IDSS, e
IDAS em faixa maior (0,8-1); 01, IDSS na faixa 0,8-1, e IDAS, faixa 0,6-0,8.
Metodologia de 2015 desequilibrou IDSS e IDSQ: 03 operadoras, faixa de 0,8-1,
no IDSS e IDQS; 02, faixa de 0,6-0,8, no IDSS e IDQS; 05, IDSS, faixa 0,8-1, e
IDQS, faixa 0,6-0,8; 02, IDSS, faixa 0,6-0,8, e IDQS, faixa 0,4-0,6; 01, IDSS,
faixa 0,6-0,8, e IDQS, faixa 0,2-0,4; 01, IDSS, faixa 0,8-1, e IDQS, faixa 0,4-0,6;
01, IDSS, faixa 0,6-0,8, e IDQS, faixa 0,8-1. Tabela/grafico anexados. Concluséo:
Concluimos que critério de 25% para cada dimenséo da qualidade distorceu IDSS,
pois operadoras com reducdo importante no IDQS melhoraram no IDSS
(incoeréncia com o objetivo "producdo da saude?). Critério 40% para IDAS
(2014) mostrou equilibrio entre avaliagdo do IDSS e IDAS (maior nimero de
operadoras (10) na mesma faixa no IDSS e IDAS). Necessidade reavaliacdo
metodologia 2015, ou iniciar novo grafico evolucdo do IDSS, se mantida nova
metodologia. Referéncias: BRASIL, Agéncia Nacional de Saude Suplementar,
Informacdes e Avaliacdes de Operadoras (2014/2015).
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Anexo do Trabalho.

Gréfico 1: Faixas de notas de Avaliagdo da ANS
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Quadro 1: Indicadores do Programa de Qualificagdo da Satde Suplementar (Comparativo das Metodologias
ano base 2014 x ano base 2015)

Basdo Sockal Modalidade Porte 1085 { 2014 | s § 2018 ) Dieenge % IDAS (2014 ) QS (201%)  Dierencs %

Operedar 1 #rmgesthe seawry o o R asersy o 20008

Coarsaan 3 Aoagenths G anm ks R oM an EURILY

Optvaaare § ey v s ose <6 e 1.5 TS

Operadars 4 borzganths mete o o e a»% o “253es

Coersaanl Asragesths e o oAy W 0 0% L

Opcresate ¢ [ ity osam osLim 3. an o9 et il

[ Nacira de grige Sarae o L e am assi R
SePAMIng epetonde ey

Coacaaas b e o asm oS L L LRl 25508

Otvacnas ¢ Neaia ée s acom o 084 151 nsen ass anm s

Operedame 23 bosagurths ance 08\ oM LB oTe s 31008

Operecans 11 Neo:ire i gros e o7 onm 1540 arsal amol Lo

Ouserantars 32 Weshieg re gruod e o 077 M - oo el e
SePABIe waejieaate e

Cymracare 11 naGde anoe LU b 19050 are ass il s

Optresara 34 Nedune fe gruos e 0 L Eal Qe oeaeg R

Operecars 13 Nezsarve ze pnoe wrarse onm 0 H -1400% ane LEL ) a0

Pocos - 1043 - s o Swace

T3 ) TORS - Ivdoe de Avavaghs de Quaidade oo dteryle & Seise

(2 heia o O3ter de evabagia ~ DA/ 1

3§ Tea che matnt de anategho » 08/ 0.8

(3] fuien the oater de evebeghe = 04/ DA

(25 Tows o6 Adtar o2 skl « 0254
111 Peten she ontet de srebechn « V0.2



