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Mutua

Home Office, Call Center, Home
Care, Teleatendimento...
E hora de ficar em casal!l

Nas paginas a seguir, vocé, asso-
ciado, conhecera mais um pouco
sobre 0 NOsSsSO coMpromisso em
cuidar cada dia mais de vocé e de
sua familia.

Pensando antes de tudo na segu-
ranca de todos, durante o enfren-
tamento da pandemia, a Mutua
adotou algumas ferramentas tecno-
I6gicas disponiveis € um novo mo-
delo de prestacéo de servigcos aos
seus associados.

Com o aumento dos casos da Co-
vid-19, o sistema de home office e
o rodizio de funcionarios da admi-
nistracdo foram implantados para

-/
Mutua

prevencao, sem prejuizo ao atendi-
mento prestado.

O Call Center e o Home Care conti-
nuaram funcionando, assim como o
acompanhamento dos programas
de saude e vacinacéo.

O Teleatendimento em saudde foi um
novo programa de consulta rapida
e eficaz, coordenado pelos mes-
mos profissionais que atendiam no
Centro de Diagnose e Tratamento
(CDT). Nossa equipe meédica per-
maneceu empenhada para que os
associados ndo deixassem de ter
0 mesmo padrao de qualidade nos
cuidados de saude.

Continuaremos cuidando de vocé
e de seus familares, com distan-
ciamento seguro e a dedicagéo de
sempre!

FALE CONOSCO

A Mutua dos Magistrados
reforca aos associados que
o telefone da Ouvidoria, criada
para acolher criticas e
sugestoes, é:
2240-3152

e-mail: mutuadosmagistrados@
mutuadosmagistrados.com.br

Telefones do Call Center (24h):
98183-1140
99986-7070
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Prezados Associados,

Estamos prestes a nos despedir do ano de 2020.

Um ano que tem sido objeto de adjetivagcdes das
mais diversas, mas que certamente sera imorta-
lizado em nossas lembrancas como um periodo
de desafios, que nos ensinou o significado da
palavra resiliéncia.

A realidade da pandemia demandou transforma-
cdes institucionais em toda parte.

O resultado tem sido o galgar de um passo
adiante no futuro tecnoldgico, que adentrou as
secdes e reparticdes dos diversos érgdos e en-
tes, publicos e privados, para se tornar o corri-
queiro dia a dia de cada cidadao.

Com a Mutua néo foi diferente.

Vejam que, ao percebermos, no inicio do més de
marcgo, a necessidade de adaptacao, colocamo-
-nos a desenvolver rotinas de trabalho com vis-
tas a preservacéo dos direitos de associados e
colaboradores, garantindo, ao mesmo tempo, a
continuidade e qualidade do servico.

A Mutua ndo parou em nenhum momento e isso
somente foi possivel em razdo do comprometi-
mento de nossa equipe e Diretoria, que se reune
semanalmente, de forma virtual, para aprecia-
cdo de todas as questdes apresentadas.

Afirmamos com satisfacédo que a Mutua € um
plano de saude sdlido e amadurecido, que se
mostrou capaz de lidar com acirrados desafios
sem o advento de prejuizos aos associados.

Diversas medidas foram tomadas para garantir a
manutencao do servico. Vimos compartilhar es-
ses esforcos com vocés.

Organizamos e realizamos a vacinacdo contra
a gripe de 1.008 (mil e oito) associados, sendo
980 (novecentos e oitenta) associados no siste-
ma de drive-thru.

Criamos o servico de teleatendimento, por meio
do qual, até o momento, 1.560 (mil quinhentos
e sessenta) associados ja foram atendidos pe-
los médicos referenciados do CDT Centro e CDT
Barra.

Os espacos fisicos permanecem fechados
como medida de seguranga, uma vez que o dis-
tanciamento social ainda é indicado para fins de
reducdo do contagio. Contudo, o atendimento
on-line se mostrou um verdadeiro sucesso e ne-
nhum associado ficou (ou esta) sem orientacao
meédica adequada.

A equipe externa recebeu reforco e, atualmente,
conta com 06 (seis) médicos - todos intensivis-
tas - a prestar atendimento permanente aos as-
sociados que se encontrem internados.

Devido a impossibilidade de comparecimento
a sede da Mutua para a entrega dos recibos
e fins de reembolso, criou-se e-mail especifico
para tal objetivo, postergando-se para o futuro a
apresentacao fisica dos documentos, o que nédo
se pode dispensar por forca de exigéncia fiscal.

Autorizamos os laboratdrios e hospitais cre-
denciados a aceitarem os pedidos médicos de
forma digital e possibilitamos que o associado
tenha acesso, via website, ao boleto para pa-
gamento.

Neste ano, credenciamos o Laboratdrio Alta,
além do CDPI Mulher, por isso a busca pela qua-
lidade do servico € — e deve realmente ser - per-
manente.

Para manter comunicagdo continua e transpa-
rente com os associados, temos disponibilizado
todas as informacgdes relevantes em nosso sitio
eletrénico e também via aplicativo.

Gostariamos de destacar, por fim - mas néo
menos importante -, que foi a nossa ja propa-
gada politica de austeridade, aliada aos esfor-
cos de maxima eficiéncia que implementamos
durante os ultimos anos, que permitiu assegurar
a solidez financeira da Mutua e resultou na des-
necessidade de quaisquer reajustes nas men-
salidades, de conformidade com o relatério da
auditoria.

Enfim, ao apagar das luzes deste ano, que ja
esta virando “o ano velho”, dirigimo-nos aos
Nossos associados para dizer que inumeros de-
safios foram enfrentados e dissipados com os
nossos melhores esforgos.

Desejamos a todos um feliz Natal e, sobretudo,
que o Ano Novo se apresente no horizonte ple-
no de saude, solidariedade entre os homens,
conquistas - que sejam nossas e também de
todos - e transformacgdes que tornem o mundo
um lugar melhor para viver.

Feliz Natal! Feliz 2021!

Sa0 os votos da Mutua para vocé.

Desembargador Anténio Jayme Boente
Presidente da Mutua



Desempenho da Mutua em 2020:
prestacao de servico por equipe
experiente e amadurecida

A pandemia pegou todos de sur-
presa, mas com muita agilidade a
Mutua se adequou administrativa-
mente para manter o atendimento
de exceléncia a seus associados.
A administracdo adotou o sistema
de home office, além do rodizio
dos colaboradores na sede, para
manter o suporte dos servigcos
com eficacia e seguranca. Segun-
do a Diretora Executiva, Dra. Tania
Kadima, por contar com uma equi-
pe experiente e amadurecida, que
vem prestando atendimento efi-
ciente ha pelo menos 15 anos, foi
possivel conseguir prontamente
mudar para um novo sistema, sem
perda de qualidade.

Nesse periodo, a Mutua imple-
mentou a Campanha de Vacina-
cédo com sucesso, isto é, 1.008
doses foram aplicadas, inclusive na
regido serrana (Petropolis, Itaipava
e Nova Friburgo).

O servico de teleatendimento, ado-
tado com éxito, realizou 1.363 con-
sultas até o dia 30 de novembro,
incluindo 144 atendimentos do Call
Center. Nossa Central de Atendi-
mento telefébnico ndo parou um dia
sequer e vem mantendo a média
de 35 a 50 atendimentos diarios. A
comunicacdo com os associados
e prestadores de servicos também
se intensificou, e 30 novos Boletins
foram divulgados, e enviados tam-
bém pelo aplicativo da Mutua, além
de atualizacdes constantes no site.

Os associados que frequentavam
os Centros de Diagnose e Trata-
mento (CDTs) Centro e Barra, e
aqueles que nao utiizavam o ser-
vico, estédo contando agora com
o teleatendimento dos profissio-
nais do CDT. Os que participavam
dos programas continuam sendo
atendidos, de forma virtual, com os
clinicos, geriatras, cardiologistas,
endocrinologistas, hepatologista,
gastroenterologista, ginecologista,
ortopedista e especialista em co-
luna, além dos atendimentos em
nutricdo e psicologia.
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Os nutricionistas iniciaram, em ple-
na pandemia, um servico diferen-
ciado e personalizado, com ava-
liacdo, elaboracdo de cardapios e
lista de compras. Nesse progra-
ma, 24 associados (39 teleconsul-
tas) estdo sendo acompanhados
desde agosto com sucesso. O
metodo utilizado de acompanha-
mento continuo, em tempo real e
personalizado, de acordo com as
necessidades individuais, & o dife-
rencial na obtencédo dos resulta-
dos. De forma inovadora, a Mutua
esta disponibilizando fisioterapia
com os profissionais da Equilibra-
re, além de videos com atividades
fisicas, como ioga e luta, para que
0s associados que frequentavam o
Centro de Reabilitagdo continuem
em atividade.

Os atendimentos com a equiipe ex-
terna ndo so foram mantidos como
intensificados. Em um curto espa-
¢o de tempo, a MUutua recebeu di-
versos feedbacks agradecendo a
Diretoria e os colaboradores pelo
home care, internacéo, prévia de
reembolso, equipe externa e ges-
t80. Tudo isso nos gratifica, porque
conseguimos manter a qualidade
dos servicos no suprimento das
necessidades aos associados.
Nesse mesmo periodo, varios
medicos referenciados se desta-
caram dentro de suas especiali-
dades, tais como Dr. Paulo Ocke,
Dr. Breno Giestal Abreu Filgueiras,

Dr. Celestino Esteves Pereira e Dr.
Luiz Eduardo da Costa Oliveira. A
Mutua € um case de sucesso con-
solidado.

A premiacdo em primeiro lugar
em um Congresso Internacional,
em marco de 2019, mostrou que
a estratégia adotada pela Alta Ad-
ministracéo foi acertada e trouxe
sustentabilidade aos associados e
a Mudtua. O sucesso na prestagéo
de servicos desde marco é con-
sequéncia, ndo resta qualquer du-
vida, do amadurecimento da equi-
pe e do acompanhamento diario
da Diretoria. A mais nova acéo da
Mutua foi a criacédo de um e-mail
especifico e um atendimento dife-
renciado e continuo, coordenado
pela enfermeira Maria Amélia Ma-
tos Nicolau de Lima, que também
coordena os teleatendimentos,
tendo em vista o aumento da de-
manda em relacéo as solicitagcdes
para exames de Covid-19.

Por fim, como um servico de sau-
de, a Mudtua vem, desde marco,
acompanhando de perto a evolu-
cao da pandemia. Ciente do risco
em retomar o atendimento pre-
sencial, optou, de forma respon-
savel, pela manutencéo do tele-
atendimento, o que se mostrou
acertado, uma vez que a conta-
minacédo se mantém alta, assim
como as internagdes e, infelizmen-
te, os obitos.

TELEATENDIMENTOS EQUIPE CDT- ABRIL/NOVEMBRO
DE 2020

317

144 .
=

CALL CENTER TELEATENDIMENTOS
CLINICOS (GERAL)
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1363

902

TELEATENDIMENTOS
PROGRAMAS

TOTALDE
ATENDIMENTOS

Nem a pandemia parou o CDT!

A Covid-19 é uma doencga altamente contagiosa. A fim de evitar riscos em
consultas presenciais, os associados que frequentavam o CDT passaram a ser
atendidos pelo Call Center e pelo Teleatendimento. Os mesmos médicos e
programas de saude, com o mesmo padrao de antes da pandemia.

Mesmo durante a pandemia, o
Centro de Diagnose e Tratamento
(CDT) continua atendendo os as-
sociados da Mutua. Veja a seguir
alguns NnUMmeros:

Vacinas contra a gripe (tetra-
valente): 1.008 doses aplicadas,
sendo 66 doses na regido serrana
(Itaipava e Nova Friburgo); 33 em
residéncia (associados com difi-
culdade de deambulacéo); 53 em
criancas (até 12 anos) e 856 em
adultos (sistema drive-thru).

Teleatendimentos por médicos
do CDT: 1.032 atendimentos de
abril a outubro de 2020.

Internagcdes por Covid-19: de
marco a outubro de 2020, foram
32 internagcdes de 30 associados,
visto que dois associados precisa-
ram ser internados duas vezes.

Call Center: de agosto até outu-
bro de 2020, foram 98 atendimen-
tos, sendo 45 por médicos e 53
pelo setor administrativo da Mdtua.

Teleatendimentos pela Equili-
brare (fisioterapia): 307 atendimen-
tos de maio a outubro de 2020.

Desde o inicio da pandemia, alguns
setores da Mutua vém trabalhando
em regme de home office, mas
todos os servicos foram manti-
dos, sem qualquer prejuizo aos
associados. Segundo a Fundacao
Dom Cabral e a Fundacéo Getulio
Vargas, isso s6 ocorre com empre-
sas gue ja possuem maturidade de
gestéo.

Confira a seguir os graficos sobre a produtividade assistencial:

Vacinacao
contra a gripe
(tetravalente)
por regiao:

QUANTIDADE TOTAL DE DOSES
ADMINISTRADAS
66; R.Serrana

87; Niteroi_

855; RJ
= RIODEJANEIRO = NITEROI = REGIAO SERRANA
Teleatendimento TELEATENDIMENTOS POR PROGRAMAS
por especialidades 00
- Programas de
Saude:
561
74 59
37 21 15 6 11 39
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Liberacdo de senhas
para exames Covid-19
(368):

Teleatendimento
de fisioterapia:

LIBERACAO DE SENHAS - EXAMES COVID-19

205

JULHO/24 DE NOVEMBRO

163

25 DE NOVEMBRO/9 DE DEZEMBRO
SERVICO DIFERENCIADO

TELEATENDIMENTOS FISIOTERAPICOS

349
53 35 5346 41 4

2
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O Home Care da Mutua

Os cuidados do Home Care con-
sistern  em oferecer assisténcia
domiciliar aos associados com
quadro clinico estabilizado pela
internacdo hospitalar., Como s&ao
pacientes com doencas crbnicas
degenerativas, sdo avaliados pe-
los meédicos assistentes atraves
da tabela NEAD, verificando-se os
critérios de elegibilidade para aten-
céo domiciliar. Com autorizacéo da
Diretoria, é realizada uma cotacéo
com trés empresas conveniadas
da Mutua para definicdo da que
sera responsavel pelos cuidados
com O paciente em sua propria
casa, seguindo-se a implantacdo
do Home Care e a remogéao, de
acordo com a solicitacdo meédi-
ca. Os associados contam com
assisténcia de enfermagem 24h,
moveis hospitalares, medicacbes

6 I

O Home Care permite ao
paciente estabilizado uma
melhor qualidade de vida
fora dos hospitais.

injetaveis, dietas enterais (quan-
do prescritas), equipamentos es-
pecificos e materiais descartaveis
(exceto aqueles de uso pesso-
al), além de receber visita médica
semanal pela empresa de Home

I ano XIX Ne 77

Care, assim como da equipe mul-
tidisciplinar de saude. A equipe do
Home Care Mutua gerencia e mo-
nitora as demandas dos pacientes,
mantendo o controle do bindmio
custo-beneficio.

Paulo Ocke em Congresso
Pan-Americano e em publicacoes

Dr. Paulo Eduardo Ocke Reis, res-
ponsavel pelo tratamento das
doencas arterioesclerdticas na
especialidade de Cirurgia Vascu-
lar e Endovascular do Centro de
Diagnose e Tratamento (CDT),
participou representando o Brasil,
a América do Sul e a Sociedade
Brasileira de Angiologia e Cirurgia
Vascular (SBACV) do encontro
virtual da VASCUNET em 2020. A
VASCUNET é um organismo de
colaboracéo de vasculares de 26
paises, coleta de dados de regis-
tros clinicos e administrativos, mi-
nistrados e parcialmente financia-
dos pela Sociedade Europeia de
Cirurgia Vascular - ESVS (http://
www.vascunet.org), que tem a fi-
nalidade de melhorar a seguranca
e a qualidade no atendimento dos
pacientes.

Participou também do Congresso
Pan-Americano de Cirurgia Vas-
cular e Endovascular, iPan2020,
onde atuou como moderador na
Mesa Tratamento Endovenoso.
Como todos os congressos que
estdo acontecendo agora, este
também foi digital.

Dr. Paulo Ocke também redigiu
artigos em duas publicacdes de
prestigio. Para o Jornal Vascu-
lar Brasileiro, escreveu com o Dr.
Marcos Cesar Braga Lima o artigo

. ! RS S (- s
Demonstracao de um stent que foi implantado retréogrado para tratar
lesdes proximais no tronco da artéria caraétida.

Devido a necessidade do
distanciamento social, o
congresso da VASCUNET
foi feito remotamente.

“Podemos atuar preventivamente
para evitar que os pacientes por-
tadores de Covid-19 evoluam de
forma mais grave?”.

Muitos pacientes com Covid-19
apresentam complicagdes trom-
boembdlicas que acabam pioran-
do seu prognostico.

Os autores propdem uma modifi-
cacao no escore CHA2DS2-VASCc,
incluindo 1 ponto para Covid-19,
para, desse modo, indicar profila-
Xxia de eventos tromboembdlicos
antes do agravamento do quadro
clinico.

As vantagens dessa modificagao
seriam evitar a piora do paciente
por problemas tromboembdlicos,
bem como a necessidade de inter-

nacdo em unidade de tratamento
intensivo e a ventilagcdo mecanica,
além de diminuir a mortalidade.

Para o Journal of Vascular and En-
dovascular Therapy, em parceria
com o Dr. Kim Insua de la Cruz, o
Dr. Paulo Ocke escreveu sobre
“Revolutionary, hybrid vascular pro-
cedures” (Procedimentos vascu-
lares hibridos revolucionarios). Se-
gundo o editorial do jornal, técnicas
vasculares hibridas tém sido cada
vez mais utiizadas com sucesso,
em parte devido ao avanco dos
procedimentos minimamente inva-
sivos, do stent no desenvolvimento
e inovagao de técnicas cirdrgicas.
A combinacdo de procedimentos
endovasculares e abertos em pa-
cientes com lesbes vasculares é
bem descrita na literatura. O uso
de técnicas hibridas também de-
monstrou diminuir complicacdes
que sédo frequentemente relata-
das em cirurgias realizadas pu-
ramente com técnicas abertas.
Custo e tempo de internagéo séo
geralmente menores com cirur-
gias hibridas se comparadas a pro-
cedimentos abertos. No editorial,
pretendemos destacar os avan-
¢os alcangados neste campo das
cirurgias vasculares hibridas nas
ultimas duas décadas. Dr. Paulo
Eduardo Ocke Reis € especialista
em Cirurgia Vascular e Endovas-
cular e membro titular da SBACV e
do Colégio Brasileiro de Cirurgides,
além de professor e coordenador
do servigo de Cirurgia Vascular do
Hospital Universitario Anténio Pe-
dro (HUAP/UFF).
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TELEATENDIMENTO
Vocé e a Mutua juntos contra

A Mutua esta sempre ao lado
de seus associados, e por isso iniciou
em abril um servico de teleatendimento,
que é a orientacao e o acompanhamento
por meio de computador ou celular.

A Mdtua dos Magistrados disponi-
biizou para seus associados, em
carater excepcional, devido a pan-
demia do coronavirus — Covid-19,
e enguanto durar a situacéo de
Emergéncia em Saude Publica de
Importancia Nacional, um SERVICO
de TELEATENDIMENTO, com inicio
no dia 08 de abril de 2020.

O Teleatendimento & a orienta-
cdo e monitoramento a distancia
de pacientes, por videochamada
(computador, tablet ou celular),
amparado por Portaria do Minis-
tério da Saude, e por recomen-
dacdo da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), tendo
por objetivo levar até vocé, para
seu conforto, comodidade e se-
guranga, 0os nossos medicos do
Centro de Diagnose e Tratamen-
to (CDT).

O atendimento sera realizado apos
o indispensavel agendamento,
através dos telefones 98183-
1566, 98552-1610 e 98552-
1607, diariamente, de segunda a
sexta-feira, no horario compreen-
dido entre 10h e 17h, sendo certo
que, no dia e hora marcados do
agendamento, vocé sera contata-
do e orientado pelo nosso médico.

No caso de atendimento por meé-
dico credenciado, o associado de-
vera, inicialmente, solicitar a Mutua,
através do e-mail

senhasts@mutuadosmagis-
trdos.com.br ou dos telefones
2272-3250 e 2533-8375, a libe-
racéo de sua senha para o telea-
tendimento, e informa-la ao medi-

8 | | ano XIX

a Covid-19

co credenciado para viabilizar seu
atendimento e o pagamento do
profissional.

O associado também podera se
valer dessa mesma modalidade
de orientacdo por meio de médi-
co particular, de sua escolha. Em
qualgquer das situacdes acima, os
limites de atendimento seguiréo
0S mesmos critérios das consul-

tas médicas anteriores a pandemia
e previstas no Estatuto, e o valor
do reembolso serd de R$ 65,00
(sessenta e cinco reais), pois nao
estamos falando de uma consul-
ta propriamente dita, mas, sim, de
um atendimento para orientacéo e
monitoramento. Neste caso os re-
cibos deverao ser enviados a Mu-
tua pelo e-mail: reembolso@mu-
tuadosmagistrados.com.br

Fique bem e deixe a Mutua
cuidar de voce!

A pandemia da Covid-19 esta entre nos, e precisamos
manter o distanciamento social visando prevenir a
contaminacao.

Nesse momento tao dificil, a Mutua continua cada
vez mais proxima de seus associados. Para suprir
as necessidades de orientacao, iniciou em abril o
servico de Teleatendimento, ou seja, aconselhamento
e acompanhamento a distancia, por meio do uso de
tecnologia (computador, tablet e celular).

Agende seu teleatendimento com a equipe do CDT
pelos telefones:

(21) 98183-1566 | (21) 98552-1610
(21) 98552-1607

Ne 77

Veja a seguir algumas campanhas que a Mutua
lancou através de seus boletins e do seu site:

BOLETO BANCARIO

Retire pelo site ou app bem mais facil para vocé!

Encontre o passo a passo para
acessar seu boleto bancario,
clicando no link abaixo.

CLIQUE AQUI PARA MAIS INFORMAGOES

A MUtua, visando facilitar aos asso-
ciados a retirada de seu boleto ban-
cario no site e aplicativo, elaborou
dois links de arquivos através dos
quais 0os associados serao orien-
tados sobre o passo a passo para
0O acesso a essa informacao. Lem-
bramos que, para acessar o apli-
cativo pelo celular ou pelo site da
Mutua, € necessario clicar na area
do ASSOCIADOQO, selecionar LOGIN
e inserir sua matricula e senha.

A MUtua dos Magistrados esclare-
ce seus associados que, conforme
a Resolugdo Normativa da Agén-
cia Nacional de Saude Suplemen-
tar (ANS) n° 453, que estabeleceu
o exame PCR para coronavirus
como cobertura obrigatoria, fara o
reembolso para este exame des-
de que indicado apds avaliagdo
medica e prescricédo para a sua
realizacdo. No caso do reembolso,
a MUtua informa que o mesmo se-
guira o valor da tabela e podera ser
consultado na secretaria da Mutua.

PCR

— \
Exame de deteccao da COVID-19 O \

O exame PCR para o coronavirus tem
agora cobertura obrigatoria e tera
reembolso desde que seja indicado
apos avaliacdo médica e prescricao.

L

CLIQUE AQUI PARA MAIS INFORMAGOES

A MUtua dos Magistrados, visando
atender a necessidade dos seus
associados, informa que, excep-
cionalmente, durante o isolamento
em razdo da pandemia, recebera
os recibos em copia para reembol-

REEMBOLSO

Envio de recibos por e-mail

Excepcionalmente, a Mutua recebera os
pedidos de reembolso através do envio de

cOpia dos recibos pelo e-mail:

reembolso@mutuadosmagistrados.com.br

CLIQUE AQUI PARA MAIS INFORMAGOES

so, através do e-mail reembolso@
mutuadosmagistrados.com.br
Lembramos que, para o processa-
mento do reembolso, as seguintes
informacdes deverao constar dos
recibos em copia:

¢ tipo de atendimento

e data

e valor

e especialidade

e CRM do médico e assinatura

Lembramos a todos que as Notas
Fiscais Cariocas para reembolso
continuam sendo recebidas nor-
malmente através do e-mail re-
embolso@mutuadosmagistrados.
com.br.

Ja os originais deveréo ser en-
tregues a MUtua apds a normali-
zacao da situacdo atual, uma vez
que tais documentos séo impres-
cindiveis para a contabilidade, au-
ditagem e prestagcdo de contas
junto ao TUMED.
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Médicos da Mutua:
em constante busca por
medicina de exceléncia

Em agosto deste ano, Dr. Breno
Giestal Abreu Filgueiras, procuran-
do atualizagbes sobre as Ultimas
novidades da medicina, participou
de um seminario on-line da So-
ciedade de Cardiologia do Estado
do Rio de Janeiro (SOCERJ) so-
bre educagdo médica continuada,
como palestrante e como assis-
tente.

Dr. Breno é membro efetivo da
Sociedade Brasileira de Cardiolo-
gia (SBC) e também do Departa-
mento de Ergometria, Exercicio,
Cardiologia Nuclear e Reabilitagéo
Cardiovascular. Possui titulo de
especialista em Cardiologia (SBC -
AMB), titulo de especialista na area

N
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de atuagdo em Ergometria, Resi-
déncia Médica em Clinica Médica,
em Cardiologia e em Ergometria.

Atualmente, €& diretor administrati-
vo do Departamento de Ergome-
tria, Reabilitacdo Cardiaca e Car-
diologia Desportiva (DERCAD) da
SOCERUJ.

Dr. Celestino Esteves Pereira € o
medico responsavel pelo trata-
mento das afecgdes de coluna do
Centro de Diagnose e Tratamento
(CDT). Membro titular da Socie-
dade de Neurocirurgia do Rio de
Janeiro e chefe de clinica do ser-
vico de neurocirurgia do Hospital
Federal dos Servidores do Estado
(HFSE), acaba de receber mais
uma homenagem: a Comenda do
Mérito Judiciario, por ocasiao do

[ \ |
Dr. Breno Giestal Abreu
Filgueiras

Dia da Justica, no ultimo dia 8 de
dezembro.

Destacamos ainda que Dr. Celesti-
No possui 0s seguintes titulos:

- Membro titular da Sociedade Bra-
sileira de Neurocirurgia.

- Membro titular da Sociedade de
Neurocirurgia do Rio de Janeiro.

- Chefe de clinica do servico de
neurocirurgia do Hospital Federal
dos Servidores do Estado.

- Coordenador do Programa de
Residéncia Médica em Neurocirur-
gia do HFSE - MEC/SBN.

- Ex-vice-presidente da Sociedade
de Neurocirurgia do Rio de Janeiro.
- Presidente da Comiss&o de Eti-
ca Meédica do Hospital Federal
dos Servidores do Estado por dois
mandatos.

- Diretor médico do Centro de
Neurocirurgia das Ameéricas.

Baby Mutua
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Clarice Guerin
Rocha do Vale
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Antes do ano terminar, chegou mais um membro da familia Mutua!
Em 2 de outubro de 2020, nasceu a linda menininha Clarice Guerin
Rocha do Vale. Ela € filha da Juiza Camila Rocha Guerin e de André
Filipe do Vale Rocha e Silva. O seu sorriso cativa todos que tiveram
a sorte de estar com ela! Seja muito feliz, Clarice!

Feedback

Dispor dos melhores profissionais de saude para cuidar de vocé,

associado, sempre sera a meta da Mutua. Por isso é tao importante

receber o feedback de quem cuidamos com tanto empenho.

“O que dizer para pessoas que
foram anjos em minha vida e para
aquelas que continuam sendo?
Nunca tive um médico, ou mesmo
residente, que nao tenha sido meu
amigo nos momentos mais dificeis
por que passei, e ndo foram pou-
cos, e continuo passando. As do-
res s80 amenizadas pelo carinho
e atencéo de todos. Muitos ja séo
meus amigos, como os Doutores
Ferrari, Marcelo Garcia, Frederico,
Ana Carolina, Celestino e tantos
outros. Agradego e homenageio
0s meédicos que integram e fazem
parte da equipe da Mutua dos
Magistrados, que todos os dias,
durante as internacgdes, se fazem
presentes. E o Call Center, onde
encontro meédicos amigos e dedi-
cados.

Que Deus abencoe a vida de to-
dos! Grata a vocés!

Sueli de Oliveira Mattos Azere-
do da Silveira”

Associada, ex-esposa do Desem-
bargador Newton Paulo Azeredo
da Silveira

“Querido Presidente Boente!
Passo por aqui para registrar meus
sinceros agradecimentos a Mutua,
especialmente as Doutoras Tania e
Nilvia, ao Ricardo e demais funcio-
narios... Meu netinho Henrique fez
uma pequena cirurgia hoje. Ja esta
em casa. Eles foram maravilhosos.
Permita o agradecimento do avd
de primeira viagem...

Meu neto é o Unico bisneto da fami-
lia, apesar de eu ter quatroirméaos e
minha maezinha oito netos.
Abracos no coracéo,

Juiz Octavio Chagas de Araujo
Teixeira”

—

“Exmo. Desembargador Antdnio
Jayme Boente, Presidente da Mu-
tua dos Magistrados do Estado do
Rio de Janeiro,

Apds uma longa jornada de trés
anos e oito meses, minha mulher

descansou. Porém, néo posso me
furtar a demonstrar toda a minha
gratiddo a Mdtua dos Magistrados,
parceira na ardua caminhada, pois
sei que, sem essa equipe que veste
de coracdo a causa maior da sau-
de, teria sido ainda bem mais dificil.

Mestres da ciéncia do cuidar, tan-
tas maos deram a minha familia se-
guranca e tranquilidade, por meio
de inumeros profissionais humanos
e competentes. Nao a toa, a Mdtua
& reconhecida, nacional e interna-
cionalmente, por sua exceléncia.

Portanto, solicito sejam estendidos
0s meus agradecimentos a cada
profissional desse time de qualida-
de impar.

Cordialmente,

Desembargador Anténio Izaias
da Costa Abreu”

“Querido Desembargador Anténio
|zaias,

Acuso o recebimento de seu e-
-mail e me solidarizo com o amigo
em razao de sua perda.

Levarei sua mensagem ao conhe-
cimento de todos aqueles que
integram a familia Mutua, pois o
carinho, a atencédo e a eficiéncia
referidos no seu texto bem tradu-
zem esse espirito familiar que nor-
teia a nossa MUtua, e suas palavras
representam um estimulo e a cer-
teza de que estamos no caminho
certo. Em nome deles, agradego.
Fique bem e conte com a Mutual!

Desembargador Anténio Jay-
me Boente”

—

“Boa noite!

Quero registrar meus sinceros
agradecimentos a toda equipe da
Mutua, da Dra. Ana, demais res-
ponsaveis pelos setores de inter-
nacao e de reembolso, e da Dire-
toria da Mutua dos Magistrados.
O apoio teve inicio com a Dra. Ana
no comeco deste ano de 2020.
Em raz&o da pandemia, a cirurgia
de minha esposa Neuza de Me-
deiros Reis havia sido cancelada
pelo cirurgido.

Em setembro passado, o cirurgido,
sensibilizado com a situagéo da mi-
nha esposa, concordou em realizar
a cirurgia. E, mais uma vez, a Dra.
Ana, os demais responsaveis pelos
setores de internacdo e de reem-
bolso e a Diretoria da Mutua cola-
boraram de forma efetiva e rapida,
dando todo apoio necessario a re-
alizag&o da cirurgia e ao reembolso
dos honorarios médicos.

Que o Senhor Jesus recompense
com grandes béngéos espirituais
e materiais a todas as pessoas
que se envolveram em tao subli-
me gesto de amor e humanidade.
Atenciosamente,

Juiz José Veillard Reis”
e
Bom dia Sra. Ana Carolina,

Agradeco mais uma vez pela pres-
teza e exceléncia no atendimento
que me foi prestado pela Mutua.

Atenciosamente,

Vilobaldo Machado de Souza
Campos Neto”

Sécio sucessor, vilvo da Juiza
Eduarda Monteiro de C. e Souza

—

“Estimado Boente,

espero que vocé e sua familia es-
tejam bem. Todos aqui em casa
pegamos Covid e minha esposa
ficou internada por alguns dias no
Niterdi D’Or por conta de sintomas
persistentes, recebendo alta on-
tem a noite. Gostaria de parabeni-
zar 0s servicos e agradecer todo
apoio recebido da Mutua dos Ma-
gistrados, sobretudo dos meédicos
Dr. Carlos Ferrari e Dr. Luiz Eduar-
do da Costa Oliveira, exemplos de
competéncia e profissionalismo.

Paz e bem, meu amigo! Saude!

Desembargador Luiz Roldao
de Freitas Gomes Filho”
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PENSANDO EM SAUDE

Projeto nutricao no ponto certo

Equipe de Nutricdo da Mutua dos Magistrados *

Nos Uultimos anos, os cuidados preventivos da sau-
de ganharam destaque como principal estratégia na
prevencdo de doengas crbnicas como obesidade,
hipertenséo, diabetes, entre outras. Nesse contexto,
uma alimentacao saudavel € fundamental para a ma-
nutencéo dos processos bioldgicos e da saude. Dai a
importancia de modificar e adotar habitos alimentares
saudaveis e praticar atividade fisica.

Pensando em todos esses fatores, a Equipe de Nutri-
Gao da Mutua iniciou o projeto denominado Nutricéo
no Ponto Certo.

O projeto € composto por trés fases:

B |nicialmente, s&o realizadas a anamnese nutricional,
a elaboragao do plano alimentar com doze cardapios
validados pelo cliente, calculados de acordo com
as necessidades individuais, e a entrega dos carda-
pios junto com a lista de compras, recomendacdes e
orientacdes nutricionais.

B Depois, sao propostos desafios, objetivando a intro-
ducédo de novos habitos alimentares.

m Por fim, é feita a avaliacdo das metas anteriormente
estabelecidas com os clientes.

Durante todo o desenvolvimento do projeto, os clien-
tes sdo acompanhados em tempo real pela Equipe
de Nutricdo, esclarecendo dlvidas em relacdo aos
cardapios e as substituicdes para melhor adequacéao
das necessidades individuais.

Essa interacéo nutricionista/cliente é feita pela plata-
forma Teams e pelos demais canais de comunicacao
das redes sociais, de acordo com a preferéncia dos
clientes, o que possibilita uma comunicagdo direta
com o profissional de Nutric&o.

12 I
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Faca parte do programa

Hoje, 24 usuarios estdo sendo acompanhados pela
Equipe de Nutricéo, se beneficiando e compartilhando
suas vitdrias conosco.

Venha fazer parte de mais um programa oferecido
pela Mutua visando uma melhor qualidade de vida.

* Equipe de Nutricdo da Mutua dos
Magistrados

Dra. Catia Elken Magalhdes Ferreira

Dra. Rosanna Caterina Imbroisi

Dr. Flavio Henrique Zoner Rocha

Juan de Carvalho R. Aradjo (Estagiario de Nutricgo)

DO OUTRO LADO DO BALCAO

ENTREVISTA - Maria Amélia Matos Nicolau de Lima
Enfermeira e responsavel pelo teleatendimento do CDT

A enfermeira Maria Amélia Matos
Nicolau de Lima é coordenado-
ra de Enfermagem do Centro de
Diagnose e Tratamento (CDT) e
desde abril de 2020 é quem esta
administrando o servico de Telea-
tendimento da Mutua.

- Em tempos de uma pande-
mia como a da Covid-19, quais
sdo os maiores desafios no
seu trabalho?

No inicio, a obtencdo de informa-
coes cientificas e corretas sobre a
pandemia foi prioridade e o maior
desafio, pois assistimos a uma infi-
nidade de publicagdes sem funda-
mento e incorretas. Com as infor-
macdes corretas, pudemos, junto
com a equipe médica e de enfer-
magem, desenvolver acdes pre-
ventivas e coordenadas para mais
esse enfrentamento.

- O Teleatendimento é uma
nova ferramenta para a medi-
cina. Como é o trabalho de co-
ordenacao?

Em um estudo americano, foi de-
monstrado que 40% dos acessos
ao sistema de salde sao por de-
mandas informativas, sem neces-
sidade de consulta meédica pre-
sencial. Antes da pandemia ser
confirmada em todo o mundo, a
Mutua ja vinha discutindo o inicio
de um novo programa: o telea-
tendimento em saulde - para pre-
vengao de agravos em situacdes
emergenciais e Nn&o emergenciais,

através do acesso a equipe de
saude do CDT, de forma virtual.
Isso possibilitou iniciar o Teleaten-
dimento de maneira rapida e coor-
denada. A equipe ja era bastante
conhecida e entrosada. Trabalha-
mos com profissionais altamente
gabaritados e que prontamente
abracaram a iniciativa. Muitos da
equipe possuem vasta experiéncia
no atendimento a pacientes com
Covid-19, pois atuam na frente de
batalha. Com o apoio da diretoria
da MUtua, equipe médica, equipes
de psicologia, nutricdo e fisiotera-
pia, equipes de enfermagem, de
Tl e administrativa, no inicio de abril
ja estavamos com o agendamen-
to do Teleatendimento liberado e
atendendo aos associados.

- Como esta sendo a procura
pelo Teleatendimento por par-
te dos associados?

Superou as nossas expectativas,
ja que se trata de um novo modelo
de prestacao de servigos em sau-
de. A maioria dos que nos procu-
ram sao associados que ja conhe-
ciam o nosso CDT, faziam checkup
anual e participavam dos progra-
mas de saude. Em menor numero,
também, estamos sendo procura-
dos por aqueles que ndo frequen-
tavam o CDT. Essa resposta dos
associados nos faz entender que
estamos no caminho certo e que
esse modelo veio para ficar.

- Quais sdo as principais ra-
z0es das ligagcdes que o Tele-
atendimento recebe?

Diante do quadro atual de pande-
mia, a maior demanda esta sen-
do sobre duvidas a respeito da
Covid-19 (sintomas, exames para
deteccdo da doenca e orienta-
¢bes), seguida do suporte psicolo-
gico, ja que o isolamento social e
0 excesso de informacdes estdo
aumentando o quadro das patolo-
gias mentais. Exames de checkup,
sintomas cardioldgicos e sinais e
sintomas com alteracdes leves,
entre outros, também estéo pre-
sentes nos teleatendimentos.

o

Mutua

Sua saude merece bem-estar

Diretoria 2019 / 2021

Presidente

Des. Antonio Jayme Boente
Vice-Presidente

Des. Ricardo Couto de Castro

Tesoureiro

Juiz Rafael Estrela Nobrega

Secretaria

Juiza Paula Feteira Soares

Diretores

Des. Joaguim Domingos de Almeida Neto
Des. Jo&o Ziraldo Maia

Juiza Marcia Correia Hollanda

Juiza Alessandra de Araujo Bilac Moreira Pinto
Juiza Andrea de Almeida Quintela da Silva
Suplente

Juiz Marcelo Aimeida de Moraes Marinho

Conselho Deliberativo e Fiscal
Presidente

Des. Humberto de Mendonca Manes
Membros Natos

Des. Antonio Cesar R. A. de Sigueira

Des. Henrique Carlos de Andrade Figueira
Ministro STJ Antonio Saldanha Palheiro
Conselheiros

Des. Newton Paulo Azeredo da Silveira
Des. Zélia Maria Machado dos Santos
Des. Ricardo Rodrigues Cardozo

Des. Marcia Cunha Silva Aradjo de Carvalho
Des. Maria Helena Pinto Machado

Juiz Rossidelio Lopes da Fonte

Juiza Valéria Pacha Bichara

Suplentes

Juiza Raquel Santos Pereira Chrispino
Juiz Alexandre Chini Neto
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mutuadosmagistrados@
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Emergéncia (Atendimento 24h)
Call Center
Tels.: 98183-1140 / 99986-7070
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