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Mutua

A Nova Diretoria esta
com novidades no ar

Confira os esforcos continuos da diretoria da Mutua em seu novo biénio. Novidades tecnoldgicas, seriedade nas
decisbdes, indices de reajuste de 0% € 2% conforme o plano. Com essas e outras eficientes agcdes, a Mutua dispo-
nibiliza ao associado e seus familiares o que ha de melhor na Medicina, com respeito ao seu patrimobnio.(Pagina 4)
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FALE CONOSCO

A Mutua dos Magistrados reforca aos associados que o telefone da
Ouvidoria, criada para acolher criticas e sugestoes, é: 2240-3152

e-mail: mutuadosmagistrados@mutuadosmagistrados.com.br

Telefones do Call Center (24h):
98183-1140 | 99986-7070
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Sua saude merece bem-estar
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Emergéncia (Atendimento 24h)
Call Center

Tels.: 98183-1140 / 99986-7070 /
99967-4344

Bruno Pacheco Moreno

Responsavel Ti

Bruno Moreno prestava diversos
servicos de informatica para a Mu-
tua no ano de 2002, até que em
2007 foi contratado para trabalhar
na area de Tecnologia da Informa-
céo da empresa.

- Quais os maiores desafios no
seu trabalho?

Procurar manter o sistema funcio-
nando para zelar pela integridade
e seguranca dos dados, alem de
constantemente implementar me-
lhorias no sistema atendendo as
necessidades da Mutua.

- Como vocé os contorna?

E uma tarefa de demanda cons-
tante, uma vez que temos uma
equipe enxuta, mas que executa
com toda dedicacdo e seriedade
os desafios diarios. Junto ao Jefer-
son Rios, Desenvolvedor de Pro-
gramas, estamos sempre atentos
a seguranca e back-up de dados.

- Como se sente fazendo par-
te dos que estdo atualizando a
Mutua com os novos tempos?

E muito gratificante! Acompanho
esse desenvolvimento tecnoldgico

da MUtua desde 2002, onde, com
isso, constato que a Mutua sem-
pre esta sintonizada nos avancos
tecnoldgicos e busca se moder-
nizar para oferecer um servico de
qualidade para os seus associa-
dos.

- Qual a importancia do novo
App para os associados em
sua visao?

A MUtua tomou uma deciséo mui-
to importante ao dar esse passo
na criacdo do aplicativo Mutua
para O0s seus associados. Esse
aplicativo cria aproximacéo com o
associado, maior transparéncia e
praticidade na obtencao das infor-
macoes.

- E no site da Muatua? Algo
novo?

O site da Mutua foi reformulado e
esta com uma nova area do bene-
ficiario, onde conta com as mes-
mas funcionalidades disponiveis
no aplicativo para celular.

Muitas informacgdes, onde o asso-
ciado precisava entrar em contato
com a Mutua e realizar uma soli-
citacdo, agora serdo disponibiliza-
dos na area do beneficiario no mo-
mento desejado.

MENSAGEM DO PRESIDENTE

Prezados Associados,

Apos a confirmacgao, no més de marco, da Chapa “Continuidade e Eficiéncia”, para seu
segundo biénio, temos a satisfagdo de nos dirigir aos associados para reafirmar que nos-
sas agdes tém mantido a Mutua em notdria segurancga financeira, apesar da grave crise
que permanece presente no Rio de Janeiro e em todo o Brasil.

N&o obstante os quadros de instabilidade econdmica que se refletem na vida de tantos
brasileiros e em inumeros setores da economia nacional, nossa diretoria tem avancado
em suas conquistas e no implemento de novas tecnologias para aprimorar o atendimento
disponibilizado para vocé, associado.

A Mutua é, verdadeiramente, uma histdria de sucesso, que se destaca em vista de outros
planos existentes no mercado, o que se deve, acima de tudo, a integragédo que sempre
existiu — e certamente continuara a existir — entre a diretoria, colaboradores e associados.
A administrac&o austera quanto aos gastos - para evitar indesejados desperdicios —, que
contou com a ampla ades&o dos associados aos programas de prevengao de saude e,
aléem disso, com uma grande procura por nossos medicos credenciados e referenciados
foi parabenizada pela auditoria externa, o que permitiu que o reajuste estabelecido para
as mensalidades fosse o menor possivel.

Tendo em consideragcéo que o indice estabelecido pela Agéncia Nacional de Saude Su-
plementar (ANS) foi de 7,35%, a recomendacao de aumento das nossas mensalidades
em apenas 2% (dois por cento), para o ‘Saude Mutua’ e de 0% (zero por cento), para o
‘Familiar Especial’ se mostra, efetivamente, gratificante.

Nosso compromisso continua firme e inabalavel: aparelhar a Mutua com equipamentos
de primeirissima qualidade, buscando sempre credenciar meédicos que se destacam em
suas areas de atuacao.

Para que essa meta seja alcancada estamos fazendo um mapeamento das caréncias
e disponibilidade de médicos por especialidades, em varias regides do Rio de Janeiro.
Assim, previnem-se e suprem-se as faltas porventura ja existentes com fundamento em
dados reais.

A Mutua prossegue firmemente dedicada a investir em resultados positivos. Ajude-nos e
invista em vocé também. Participe de nossos programas de prevencéo e deixe a Mutua
cuidar de vocé!

Desembargador Anténio Jayme Boente
Presidente da Mutua



Boas Novas da Mutua

A diretoria que assumiu seu segun-
do biénio em marco desse ano,
com o Desembargador Antdnio
Jayme Boente como presidente,
prossegue com seu CoOmpromisso
de cuidar da saude dos associa-
dos e promover a gestéo eficiente
da Mutua.

Com empenho e dedicacéo, bus-
cando resultados administrativos
e assistenciais que beneficiem os
associados, essa diretoria trabalha
em sintonia com oportunidades de
mercado e inovagdes tecnoldgi-
cas.

Essa dedicacdo, alada a uma aus-
teridade na contencéo de gastos
€ O crescente aumento na procura
dos médicos credenciados pelos
associados, proporcionou a Mutua

“As vezes a ideia é muito
boa mas nao conseguimos

transformar essa ideia em

realidade.”

Des. Anténio Jayme Boente

para Voceé

aindicacao pela auditoria externade
excelentes resultados que permiti-
ram um regjuste minimo, de 2% nas
mensalidades, e nenhum aumento
para o plano Familiar Especial.

Esse minimo reajuste contrasta
com o concedido pela ANS (Agén-
cia Nacional de Saude) de 7,35%
aos outros planos, e se distancia
em muito dos aumentos sugeridos
no passado. A auditoria externa
parabenizou o trabalho da Mutua
pelos resultados alcancados.

Acdes administrativas da diretoria
somadas a conduta proativa de
todos geram beneficios inestima-
veis a um dos melhores planos de
saluide no mercado. E o associado
participando ativamente da gestéo
da Mutua, gerando beneficios para
si e para todos.

Segundo o Desembargador Boen-
te, Nndo existem promessas e sim
intencdes de implementar novas
conquistas, que podem se concre-
tizar ou n&o.

- “As vezes a ideia é muito boa
mas nao conseguimos transfor-
mar essa ideia em realidade.”

Em entrevista o Desembargador
Boente nos diz:

“A ‘nova’ diretoria na realidade néo
€ uma nova diretoria e sim uma ‘ve-
lha’ diretoria, porque praticamente
todos os postos foram mantidos e
0s objetivos anteriormente decla-
rados permanecem inalterados.

A Mutua hoje dispde de um le-
que de opgdes hospitalares muito
bom, arriscando-me mesmo a di-
zer que é o melhor do Estado do
Rio de Janeiro, ndo conheco outro
plano que tenha opcao de hospi-
tais e clinicas conveniadas melhor
do que o nosso. Pode até ter igual,
melhor ndo. Temos os maiores e
melhores hospitais credenciados
ao nosso plano, e a intencéo de
antes continua agora: evoluir para
credenciar mais médicos, a fim de
que nossas ofertas sejam cada
vez melhores.

Des. Anténio Jayme Boente, Des. Ricardo Couto de Castro, Juiza Marcia Correia Hollanda, Juiza Alessandra de
Araujo Bilac Moreira Pinto, Des. Joaquim Domingos de Almeida Neto, Juiza Andrea de Almeida Quintela da Silva,
Juiza Paula Feteira Soares e Des. Newton Paulo Azeredo da Silveira, do Conselho Fiscal. Integram também a
Diretoria Des. Joao Ziraldo Maia, Juiz Rafael Estrela Nébrega, e Juiz Marcelo Almeida de Moraes Marinho.
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Isso ndo quer dizer de forma al-
guma que nossa oferta atual seja
ruim, mas significa que estamos
constantemente buscando, que a
diretoria esta sempre pesquisando
o melhor para o associado.

E bom lembrar que existe muita
dificuldade em trazer grandes me-
dicos para convenia-los a Mutua,
porque esses excelentes profis-
sionais em suas areas de atuacdo
ndo fazem mais convénios com
plano de saude nenhum, eles
cobram caro por suas consultas
e néo tém interesse em receber
menos pelas tabelas que em geral
os planos pagam.

Mas continuamos tentando, fazen-
do incursdes para trazer novos es-
pecialistas, somando aos grandes
meédicos que ja atuam na Mutua,
de capacidade reconhecida e res-
peitada por nés e pelo mercado
com a finalidade de proporcionar
mais tranquilidade a todos.

Um novo mapeamento para cre-
denciamento esta sendo feito,
analisando dados reais de carén-
cias e disponibilidades de médicos
por regides, para sanar eventuais
auséncias de alguns especialistas
em locais onde s&o necessarios.

E, a propdsito, estamos langan-
do um novo aplicativo; mais um
avango tecnoldgico que a Mutua
oferece aos associados, mais uma
comodidade e um conforto para
facilitar a vida t&o corrida de hoje
em dia.”

A Juiza Paula Feteira
Soares, da diretoria
da Mutua, comenta o

novo aplicativo:

“A ideia do aplicativo surgiu da
necessidade de implementar um
meio de comunicacdo com o as-
sociado mais rapido e eficaz.

O aplicativo permitira que o asso-
ciado acesse rapidamente a rela-
cao dos médicos credenciados, a
carteira do plano, bem como os
comunicados da Mutua. Permitira
ainda que o associado tenha con-
trole sobre os procedimentos rea-
lizados e os valores pagos a titulo

de reembolso e ao proprio presta-
dor de servico.

Aintencéo é que o associado, com
essa ferramenta, esteja mais pro-
Ximo da Mutua, inclusive para con-
trole dos gastos.

QOutros planos de saude desen-
volveram aplicativos semelhantes
com éxito e isso Nnos motivou.

Qutros meios de comunicacao,
como a central telefébnica, e-mail e
site, continuardo em vigor porque
sabemos que quanto mais ferra-
mentas de comunicagdo com a
Mutua melhor para Nnossos asso-
ciados.”

A diretora, Juiza
Marcia Correia
Hollanda, também nos
fala sobre o App

Mutua:

“O lancamento do App traz para
a Mutua uma modernidade; faci-
litando o contato dos associados
com a empresa, possibilitando o
acompanhamento das evolucdes
de cada atendimento assim como
Os custos.

Com a carteirinha virtual, a Mutua

estara sempre com o associado,
pois hoje em dia nunca saimos de
casa sem o celular, ou seja, sem
nossa carteira da Mutua.

Vale lembrar que tudo que esta no
site estara no aplicativo.

A partir de agora, o associado pode
acompanhar todos os langcamen-

A Juiza Marcia
Correia Hollanda

e a Juiza Paula
Feteira Soares, da
diretoria da Mutua,
comentam as
novidades do App

da Muatua.

tos que os médicos credencia-
dos que o atenderam fizeram no
sistema da MUtua, evitando ocor-
réncias de langamentos indevidos.
Depende sempre do usuario exer-
cer essa fiscalizac&o, checar se as
informacdes que foram incluidas
no sistema pelo credenciado para
receber o pagamento correspon-
dem efetivamente aquilo que ele
fez. Esse habito saudavel ajuda a
zelar pelo patrimoénio de todos nds,
ja que somos um plano de saude
fechado, em que todos somos os
donos.

Temos também acesso aos do-
cumentos para Receita Federal,
quando da declaragéo de Imposto
de Renda, e as cartas de quitacao,
que nos libera da interacdo com
o0 administrativo da empresa, ga-
nhando um tempo que nos € téo
importante.

Esqueceu a receita médica em
casa? Tira uma foto no App e ar-
quiva la.

Nosso App foi desenvolvido pela
empresa Mobile Saude, bastante
conhecida e conceituada no mer-
cado, tendo desenvolvido diversos
aplicativos para outros planos de
saude, como por exemplo o da
Unimed.

Mas atenc&o! Mantenha seu ca-
dastro de e-mail atualizado junto a
MuUtua, pois a senha para acessar
o App sera encaminhada por e-
-mail. Nao fique de fora dessa fer-
ramenta que vai facilitar sua vida e
de sua familia, atualize seus dados,
baixe o aplicativo e comece a usar
O quanto antes.”
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Mais uma vez o Desembargador
Boente deixa claro que a diretoria
da Mutua néo vive em cima de pro-
messas mas sim de realizagcdes:
“Esse € o mote da administracéo
atual, disponibilizar o melhor e mais
moderno dentro da realidade. N&o
visamos fotos, nem discursos,
nem holofotes. Vivemos em fun-
Géao do trabalho. Trabalhamos para
O associado, com diretores abne-
gados, em busca de melhorar o
nivel dos médicos, dos hospitais e

DIRETORIA
2019/2021

Presidente:
Vice-Presidente:
Tesoureiro:
Secretaria:

Diretores:

Des. Antonio Jayme Boente
Des. Ricardo Couto de Castro
Juiz Rafael Estrela Nébrega
Juiza Paula Feteira Soares

Des. Jo&do Ziraldo Maia
Des. Joaquim Domingos de Almeida Neto
Juiza Marcia Correia Hollanda

do atendimento, oferecendo cada
vez mais um servico de exceléncia.
Esse é nosso objetivo maior.

E muito importante que o associa-
do entenda os objetivos da MUutua,
com nossa administracdo austera
no que diz respeito as auditorias
externas, zelando pelo patrimobnio
da Mutua, zelando pelo patrimbnio
de cada um dos associados, que
contribuem para essa empresa ser
um plano de saude invejavel!”

Juiza Alessandra de Araujo Bilac
Moreira Pinto
Juiza Andrea de Almeida Quintela da Silva

Suplente:

Juiz Marcelo Almeida de Moraes Marinho

COMPOSICAO DO CONSELHO
DELIBERATIVO E FISCAL 2019/2021

Presidente:

Membro Natos:
Siqueira

Des. Humberto de Mendonga Manes

Des. Antonio Cesar Rocha Antunes de

Des. Henrique Carlos de Andrade Figueira
Min. STJ Antonio Saldanha Palheiro

Conselheiros: Des. Newton Paulo Azeredo da Silveira
Des. Ricardo Rodrigues Cardozo
Des. Zelia Maria Machado dos Santos
Des. Maria Helena Pinto Machado
Des. Marcia Cunha Silva Araujo de Carvalho
Juiz Rossidelio Lopes da Fonte

Juiza Valéria Pacha Bichara

Suplentes:

Juiza Raquel Santos Pereira Chrispino

Juiz Alexandre Chini Neto
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SO PARA LEMBRAR:

N&o deixe de agendar seus exa-
mes de rotina e os de seus familia-
res para comecar 2020 com tran-
quilidade.

Como sempre, a Mutua incentiva
a prevencao, pois 0s exames pro-
porcionam qualidade de vida.

O check-up médico corresponde
a realizacdo de varios exames cli-
nicos, de imagem e laboratoriais
com o objetivo de orientar habitos
saudaveis, além de avaliar seu es-
tado geral de saude e diagnosticar
precocemente alguma doenca
que ainda néo tenha manifestado
sintomas.

A frequéncia do check-up deve ser
estabelecida pelo clinico geral ou
meédico que acompanha o pacien-
te e varia de acordo com o estado
de saude da pessoa, seu histdrico
de doencas e doencas na familia.
Assim, normalmente ¢ indicado
que a realizacédo dos exames seja
feita pelo menos uma vez ao ano.

Falta pouco para o ano acabar...

N&o deixe para depois, previna-se
hojel!

Mais um primeiro lugar para a Mutua
em Congresso Internacional

A MUtua dos Magistrados do Esta-
do do Rio de Janeiro foi premiada
em 1° Lugar com o trabalho “Aten-
cado Primaria Ampliada: qualidade
na assisténcia e sustentabilidade
(2006/2017) 7, no Congresso In-
ternacional de Qualidade em Ser-
vicos e Sistemas de Saude - Qua-
liHosp 2019, um dos Congressos
com mais relevancia do segmento
no Brasil, realizado nos dias 19, 20
e 21 de marco em S&o Paulo.

O referido trabalho apresentou o
resultado de 11 anos da estratégia
de cuidados a saude, escolhida e
mantida pela Mutua, demostrando
a eficiéncia da gestédo profissio-
nalizada e, consequentemente, a
sustentabilidade financeira.

A Mutua dos Magistrados do Esta-
do do Rio de Janeiro foi premiada
em 1° Lugar com o trabalho “Aten-
céo Primaria Ampliada: qualidade
na assisténcia e sustentabilidade
(2006/2017) ”, no Congresso Inter-
nacional de Qualidade em Servicos
e Sistemas de Saude - QualiHosp
2019, um dos Congressos com
mais relevancia do segmento no
Brasil, realizado nos dias 19, 20 e 21
de marco em S&o Paulo.

Dra. Tania Kadima, Diretora Execu-
tiva da MUtua e coordenadora dos
Programas de Saude, ao receber o

" FGV

prémio, reafirmou a responsabili-
dade que as operadoras de saude
tém com os associados no sentido
de gerenciar a saude de todos, vi-
sando a qualidade na assisténcia,
O que € seguido pela Mutua como
um Mmandamento.

E a melhoria continua e a percep-
cao pelo associado de que suas
necessidades estdo sendo supri-
das com compromisso e empatia
que geraram o alto desempenho
t80 desejado, e alcancado por
poucos. E isso a Mutua faz muito
bem.
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O destague da Mutua pela hete-
rogeneidade né&o surgiu do nada,
traduz um trabalho constante de
acompanhamento e atencéo em
todos os sentidos. O trabalho em
equipe e em consonancia com o
que ha de melhor, fortalece as re-
lacbes com associados e presta-
dores, todos respeitados e consi-
derados como parte fundamental
de todo o processo.

A Alta Administracdo, com seu
apoio e direcionamento na viséo
de tornar a Mutua referéncia no
mercado de saude suplementar, €
um exemplo a ser seguido.

Somos todos campedes! Melhorar
a cada ano é o nosso objetivo, ou
seja, manter a posicéo alcancada
€ avancar mais, na busca de mais
resultados.
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Aplicativo Mutua:

€ a Mutua cada vez
mais perto de vocé

Vocé ja deve ter visto aquelas pessoas
que ndo tiram os olhos e os dedos da
tela de um celular. Se vocé conhece
esta cena, pode ter certeza, esta
pessoa Ndo vive sem eles, os Apps.

Esses quadradinhos que estéo
espalhados no celular de cada vez
mais pessoas, e que, com um Unico
toque, Nnos conectam com um universo
inteiro de possibilidades sdo chamados
de aplicativos, mas o termo App ja é
comum No Nosso dia a dia.

Instalar aplicativos no seu celular
IPhone (IOS) ou Android (demais
smartphones) € uma das primeiras
tarefas para usuarios que tém o
habito e a necessidade de utilizar um
smartphone. Nessas horas o mais
seguro €& recorrer a lojas de Apps
oficiais: Apple Store ou Google Play.

O novo App Mutua veio para simplificar
ainda mais seu contato com a
empresa. Para ter acesso, o associado
devera informar sua matricula e
senha. Quem ainda n&o possuir uma,
precisara clicar em “esqueci senha”,
no proprio aplicativo, para obter a sua
e ter acesso. Esta senha sera enviada
para seu e-mail. Portanto, o associado
que Nao possua e-mail cadastrado na
Mutua precisara entrar em contato para
realizar a atualizagéo cadastral.

Veja a seguir as principais
funcdes dessa nova
ferramenta:
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Primeiro instale o aplicativo no
seu celular pela Apple Store ou
Google Play.

Titular Emergéncia: (21)98183-1140

NOME ASSOCIADO
Matricula
000000000

Data de Nascimento
00/00/0000
Identidade
00000000-0

Fator RH Valid
Walid

Data

Mutua

Sua Saude merece bem-estar

Rua Dom Manuel, 29 - Sala 112 - Rio de Janeiro

a somente ¢/ identidade

- CEP: 20010-090
Tel.: (21) 2533-8375 1 2272-3250 - Fax: (21) 2220-1357 / Call Center: $9966-7070 / 96183-1140
e-mail: com.br
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Na tela inicial as principais fun-
cionalidades, na palma da sua
mao.

ade: Indeterminada

expedigio:

www.mutuadosmagisirados.com.br

Carteirinha virtual - Disponibilizada dentro do App, com vocé sempre

que precisar.

17:17

<  Credenciados

BUSCAR FAVORITOS

BUSCA AVANGADA

BUSCAR

I @] <

\_

Busca de rede credenciada.

_/

¢  Atualizagdocada.. O +

DADOS GERAIS

Telefone celular

(21) 00000-0000

Comprovante para alteragdo de nome

1 arquivo anexo (JPEG)

E-mai
aaaaaaaaaaaa@gmail.com

Data de Nascimento

00/00/0000

CPF
000.000.000-00

Telefone residencial

(21) 00000-0000

Nome completo

NOME ASSOCIADO

solteiro

WA

Atualizacdo cadastral - Onde o
associado podera informar as
atualizagdes cadastrais e de en-
dereco para que sejam analisa-
das pela Mutua.
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Noticias

Campanha de Vacinagao 2019

Mitua dos Magistrados do Estado do Rio de Janeiro -
Campanha de Vacinagio 2019

07/06/2019

Mutua em 1° Lugar em Congresso Internacional

A Miitua dos Magistrados do Estado do Rio de Janeiro foi
premiada em 1° Lugar com o trabalho "Atengdo Priméria ...

02/05/2019

Elainfne Miites 2010

\_ I o) < )

Noticias - Todas as noticias dis-
ponibilizadas pela Mutua. Fique
por dentro do que acontece.

1

<  Revistas e manuais

DISPONIVEIS BAIXADOS

Informes e Revistas (17)

o) — o)

Mutua [ Msfiss

Informativo ANC  Informativo ANC  Informative ANC  Infi
XVIl|No75|0.. XVII|No73|ja. XVI|Ne72]ab. XV

Baixado Daownload 1.2MB Download 2.0MB Do

\_ I o) < y

Revistas e manuais - Encontre
aqui os nossos informes.

10 I

Prescri¢coes

Fotografe suas prescrigoes

Salve aqui suas prescrigdes e leve-as sempre
com vocé. Para fotografar e salvar toque no
icone + na barra superior.

\_ I o) < )

Alarmes

72—

Crie um alarme

Voce ainda ndo possui alarmes. Para criar,
toque no adicionar acima.

\_ I o) < y

Prescrigdes — O associado po-
dera tirar uma foto das prescri-
¢cOes recebidas e armazenar no

app.

Enderegos e Telefones

Mutua dos Magistrados do Rio de Janeiro

Rua Dom Manoel, 29 - Sala 112 - Centro
- Rio de Janeiro - RJ

Ver no mapa
Davidas Enviar E-mail
Call Center Médico (21) 99986-7070
Call Center Administrativo (21)98183-1140

Telefone (21) 2533-8375

Quvideria (21) 2240-3152

\_ I o) < )

Alarmes - Avisos diversos que o
associado considerar importan-
tes, como lembrete de medica-
mento, por exemplo.

Total servico: R$ 0.000,00
CONSULTA
Total copart.: R$ 0,00

VISITA HOSPITALAR (PACIENTE INTERNADO)
NOME -SERVICOS MEDICOS (DR.NOME) -
00.000.000/0001-000

NOME ASSOCIADO

CODIGO QUANT DATA
00000000 1 unid. 00/00/2019
VALOR DO SERVIGO VALOR DE COPARTICIPACAD

R$ 000,00 R$ 0,00

VISITA HOSPITALAR (PACIENTE INTERNADO)
NOME -SERVICOS MEDICOS (DR.NOME) -
00.000.000/0001-000

NOME ASSOCIADO

coODIGO QUANT DATA
00000000 1 unid. 00/00/2019
VALOR DO SERVIGO VALOR DE COPARTICIPAGAD

R$ 000,00 R$ 0,00

VISITA HOSPITALAR (PACIENTE INTERNADO)
NOME -SERVICOS MEDICOS (DR.NOME) - -
00.000.000/0001-000

NOME ASSOCIADO

CODIGO QUANT. DATA
00000000 1 unid. 00/00/2019
VALOR DO SERVIGO VALOR DE COPARTICIPAGAD

R$ 000,00 R$ 0,00

nenlana as iansn

. I O < y

Contatos - Fale com a Mutua
sempre que precisar.

I ano XVIIIN° 76

Extrato de Utilizacao - Visualiza-
cao de todos os procedimentos
utilizados. Histdrico do associado.

17:17

<  Boletos

Cedente  MUTUA DOS MAGISTRADOS DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO

Vencimento 00/00/00
Valor R$ 000,00
Situagao PENDENTE

CODIGO PARA PAGAMENTO

00190.00009 02818.745008
00052.586179 2 80080000042694

Copie e cole o cadigo 1
COPIAR CODIGO & outros aplicativas [l

Extrato

Boleto

\_ I B, < y

Boletos - Emisséo de 22 via para
aqueles associados que pos-
suem pagamento de suas men-
salidades por boleto bancario.

<  Reembolso

BENEFICIARIO ~ SITUAGAO PERIODO
Todos Vv Todos Vv Ultimos 6 meses
NOME ASSOCIADO
Reembolso de Servigos Médi
° Protocolo: 000000
FINALIZADO Solicitagdo:  00/00/00  R$ 000,00
AHEAEY T Liberagsio:  00/00/19 RS 000,00
Reembolso de Servigos Médicos
° Protocolo: 000000

Solicitagdo:  00/00/00 RS 000,00

ALIZADO
Fms ' Liberagdo: 00/00/19  R$ 000,00
Reembolso de Servigos Médi
° Protocolo: 000000
FINALIZADO Solicitagdo:  00/00/00  R$ 000,00
e Liberagdo:  00/00/19  R$ 000,00
k de Servigos
° Protocolo 000000

Solicitagdo:  00/00/00 RS 000,00
Liberagao: 00/00/19  R$ 000,00

FINALIZADO

R de Servigos Médi
° Protocolo: 000000
Solicitagdo:  00/00/00  R$ 000,00

FIMALIZADO
INALIZADO |\ iporacio:  00/00/19 RS 000,00

\_ I (@] < )

Declaracgdes
Imposto de Renda

2018
207
2016
2015

2014
Carta de Quitagao

2018
2:m7
2016
2015

2014

\_ I o) < y

Autorizagoes
BENEFICIARIO  SITUAGAO PERIODO
Todos v Todas v 1/1/19-1/1/19
NOME ASSOCIADO
Data: 00,/00/00

° Solicitante:  HOSPITAL
AUTORIZADO | TiPO de guia: -
N°daguia: 00000

Data: 00/00/00
° Solicitante:  HOSPITAL
AUTORIZADD  11PO de guia: -
N° da guia: 00000
Data: 00/00/00
° Solicitante:  HOSPITAL
AUTORIZADO| TiPO de guia: -
N° da guia: 00000
Data: 00/00/00
° Solicitante:  HOSPITAL
AUTORIZADD | TiPo de guia: -

N° da guia: 00000

\_ I (@] < )

Declaracdo de imposto de renda
- Os associados poderao impri-
mir N0 momento desejado suas
declaracgdes, antes do envio por
correio.

(_

Extrato de reembolso

Protocolo de reembolso

000000

Enviado dia 00/00/19

Solicitante &«  Extrato de reembolso
MOME ASS0C1ADO
00/00/00
Prastador PSIQUIATRIA
NOME R$ 000,00 - 1 unid. FINALIZADO
1 Observacio
Observacies Valor pago conforme Tabela Mutua,
Valer pago conforme Tal
Valor liberado R% 000,00
SERVICOS ADICIONADD!
00/00/00 00/00/00
PSIQUIATR PSIQUIATRIA .
RS DOD,00 - 2 R% 000,00 - 1 unid. FINALIZADO
1 Observags Observagao:
Valor pago Valor pago conforme Tabela Mutua,
Valor libera Valor liberado: RS 000,00
00/00/00
m PSIQUIATRIA
~ R 000,00 - 1 unid, FINALIZADO
3 observacso
Valor pago conforme Tabela Mutua.
Valor liberado R$ 000,00
TOTAL SOLICITADO R$ 000,00
REEMBOLSO0 APROVADO RS 000,00
\_ 1] @] <

Reembolso - Extrato com todas as solicitagcdes de
reembolso (quando o associado vai em um médico par-
ticular, ndo conveniado da Mutua, e solicita o reembolso.

Autorizacdes - Visualizacéo e
acompanhamento das solicita-
¢bes de autorizagéo para interna-
cao, fisio, fono, etc.

Além das funcionalidades mostra-
das vocé podera fazer varias ou-
tras coisas, como troca de senhas,
acessar carta de quitacéo, histo-
rico com todas as ocorréncias de
consultas a exames laboratoriais
detalhados com datas, médico
atendente, local. Isso e muito mais!

Com o uso do App, 0 associado
Nnao precisara entrar em contato
com a administracdo para obter
informacdes, elas estaréo dispo-
nibilizadas na palma da sua méo a
qualquer hora e em qualquer lugar.

E facil, gratuito, moderno. E mais
uma forma da Mutua cuidar de
vocé!

Ficou com duvidas so-
bre como instalar e/ou
usar o aplicativo? Nao
tem problema! Ligue

para a Mutua e tire to-
das as suas duvidas.
(21) 2220-1357

De segunda a sexta-fei-
ra, das 10h as 18h.

| Il ano XVIINe 76 | 11



Saude da Crianca e do Adolescente
Programa de Prevencao da
Obesidade e Sindrome

Num mundo onde o sedentarismo
e as comidinhas pouco (ou nada)
naturais sdo tentagdes irresistiveis
para criangas e jovens, os quilos
extras podem ter consequéncias
até suas vidas adultas, mesmo que
a obesidade seja revertida nesse
periodo. Doencas como diabe-
tes, hipertenséo e colesterol alto
sé@o algumas consequéncias da
obesidade infantil ndo tratada.
A condicéo também pode levar a
baixa autoestima e depresséo.

A obesidade pediatrica atingiu
proporcdes epidémicas e varios
estudos cientificos demonstram
uma estreita relagcdo com o estilo
de vida. Assim, a intervencdo com
diagndstico e tratamento dos fa-
tores de risco se faz necessaria,
visando evitar doencas cardiovas-

12 I

culares do adulto, uma vez que as
alteragcdes encontradas nessa fai-
xa etaria sdo reversiveis.

O aumento da prevaléncia da obe-
sidade em crian¢as e adolescentes
tem determinado um incremento
dos casos de aparecimento de
morbidades associadas a doencga,
tais como, dislipidemia, hiperten-
sdo arterial, diabetes mellitus, tipo
2, entre outras.

O Projeto tem por finalidade intervir
nas condicdes de salde dos asso-
ciados na faixa etaria entre 10 e 17
anos, seguindo a filosofia de ofe-
recimento de assisténcia integral
a saude através de equipe muilti-
disciplinar, com verificacéo da pre-
valéncia de exposicédo a compor-
tamentos e fatores de risco para

I ano XVIIIN° 76

Metabodlica

doencas e agravos nessa fase da
vida. Dessa forma, procura-se eli-
minar ou reduzir os fatores de risco
para doengas nao transmissiveis
associadas a padrdes alimentares
inadequados e inatividade fisica,
através de agdes de promocgédo de
salde e prevengao de doencas.

A finalidade foi atingida no que tan-
ge aos fatores de risco, contribuin-
do para preservacéo da salude dos
jovens associados. Todos os indi-
cadores apresentaram diminuicéo
importante nos ultimos 4 anos (fase
de consolidacdo) em comparacao
com a fase inicial (implementacéo),
inclusive o percentual de eutrdficos
subiu de 50% para 70% na fase de
consolidagao.

A Organizacao
Mundial da Saude
(OMS) aponta que
41 milhdes de
criancas estejam
acima do peso, o
que representa uma
em cada quatro.

E de extrema importancia estimu-
lar a pratica de alimentacé&o sauda-
vel e atividades fisicas regulares.

A Organizacéo Mundial da Saude
(OMS) aponta que 41 mihdes de
criangas estejam acima do peso, o
que representa uma em cada qua-
tro. A conscientizacdo é impres-
cindivel para prevenir a obesidade
infantil e a mudanca de habitos de-
veria envolver toda a familia.

Investir em prevencéo de saude
infantojuvenil € a melhor forma de
garantir uma vida tranquila na fase
adulta de seus filhos. Quem ja se-
gue nossos programas consta-
ta essa realidade, como a Juiza
Mirela Erbisti Halmosi Ribeiro,
que nos relata a seguir:

“A Mltua dos Magistrados vem, ha
muitos anos, investindo em medi-
cina preventiva, visando a manu-

Prevencao

Sim, apromogao a saude e preven-
cao de doencas comeca na ges-
tacéo, e a Mutua ja acompanhou
algumas gestantes no servico de
nutricdo, visando a manutencéo do
peso da mae e consequentemen-
te a saude do ser em formacéo.
Hoje, sabemos que na gestacao,
e dependendo da alimentacéo e
peso da mae, alteracdes metaboli-
cas ocorrem e alteram a condigcao
de saude do bebé.

Ultrapassada essa questao, os pri-
meiros anos da crianca sao fun-
damentais para a manutencao de
sua saude, e nesse controle estéo
O peso e a alimentacédo saudavel
e a pratica de exercicios, atividade
fisica.

Uma crianga obesa nos primeiros
anos de vida tem possibilidade
grande de se tornar um adulto jo-
vem obeso e com isso apresentar
doencgas crbnicas precoces (car-
diovasculares e enddcrinas).

Em 2008, a Mutua, inovando, im-
plantou o Programa de Prevencéo

tencdo da qualidade de vida do
paciente e, de outro lado, a mino-
racdo dos custos com tratamen-
tos que poderiam ser evitados.
Recentemente, ampliaram-se os
cuidados ofertados aos menores
de idade, com o programa cha-
mado Saude da Crianca e do Ado-
lescente. Trata-se de uma iniciativa
que merece aplausos, pois quanto
antes se descobre uma doenca
maiores as chances de cura-la.

Levei meus dois filhos adolescen-
tes ao programa no final do ano
passado e fiquei muito satisfeita
com o trabalho realizado. Foram
feitos exames jamais solicitados
pelo pediatra, descartando-se
uma série de doencas e revelando
predisposicdes que desconhecia-
mos. Os resultados foram avalia-
dos por médicos muito atenciosos
e cuidadosos com vistas a uma
melhor qualidade de vida. Todos

comeca ha

a Obesidade na Infancia e Adoles-
céncia, e € muito gratificante verifi-
car que, passados 10 anos de Pro-
grama, as criancas e adolescentes
chegam a Mutua pela conscienti-
zacao de seus pais e sdo por Nos
orientadas.

O objetivo do Programa € oferecer
aos associados uma possibilidade
a mais de cuidado. As criancas séo
acompanhadas pelos seus pedia-
tras e o que o Programa objetiva
€ agregar valor na atencéo a sau-
de das criancas e adolescentes,
e avalio como tendo alcangado o
objetivo.

Muitas condicdes foram detecta-
das ao longo desses 10 anos pelo
Programa, e corrigidas com orien-
tagdes. O Programa € elaborado
e executado por Pediatras com
experiéncia clinica e atualmen-
te esta disponivel durante todo o
ano, para facilitar a participacéo
de todos. Atualmente, temos per-
cebido que o peso das criancas
esta mais controlado, e que mui-
tas estdo praticando exercicios e

ganham com esse projeto! Os pa-
cientes, a MUtua, os responsaveis,
a sociedade. Parabéns a todos os
envolvidos.”

A Juiza Isabela Lobado dos
Santos também nos da o seu
depoimento: “O programa de
acompanhamento da Mutua foi
responsavel por operar mudan-
ca no meu modo de vida, o que
me levou a buscar atendimen-
to também para meu filho mais
velho, entdo com onze anos. O
atendimento permitiu que ele de-
senvolvesse com seguranga sua
atividade esportiva, ja que pratica
natacdo competitiva, e, ainda, ob-
tivesse orientacdo nutricional de
qualidade.”

Traga seus filhos ao CDT Barra ou
Centro, e comece a cuidar o quan-
to antes da saude de quem vocé
amal

gestacao?

Dra.Tania Kadima

acrescentando frutas, legumes e
leite no consumo diario, e reduzin-
do frituras e alimentos caldricos, ri-
cos em sal e em agucar de forma
espontanea, pois os habitos ja es-
t8o alterados pela persisténcia nas
orientacdes dadas.

Na Barra da Tijuca, néo ha criancas
obesas, e todas que chegam ao
Programa s&o orientadas dentro
do protocolo de acompanhamen-
to. A obesidade nao é critério para
participacdo, sendo apenas uma
condicéo. O objetivo maior & orien-
tacdo de habitos de vida saudavel
visando a saude em todas as fai-
Xas etarias, sendo certo que a pre-
vengao precoce tem mais chance
de obter melhores resultados. No
CDT do Centro, o percentual de
criancas com excesso de peso
caiu muito, e o perfil detectado
estd na direcdo de mais saude. E,
realmente, emocionante, e a cada
ano mais criancas participam. O
atendimento & aberto a partir de 9
anos e se estende até os 17 anos.

Participe! Deixe a Mutua cuidar de
VOCE.
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Affiniti 50: mais um

investimento inteligente da Mutua

Providenciar o melhor cuidado
para a saude dos associados €
nossa meta real e constante. Para
estar sempre a frente, procuramos
novas ferramentas que permitam
encarar desafios com a tranquilida-
de de proporcionar o que o mer-
cado tem de mais moderno.

A escolha e aquisicdo de um novo
sistema de ultrassom, o Affiniti 50,
levou em consideragao a possibili-
dade de informacdes precisas de
um diagndstico rapido juntamente
a um design ergondmico e tecno-
logia de ponta.

Para equiilibrar as crescentes de-
mandas, precisamos de informa-
¢cbes diagnodsticas precisas com
rapidez e excelente qualidade de
imagem do sistema, aliadas ao bai-
X0 custo operacional.

A MUtua entende as necessidades
de seus associados: o grande vo-
lume de pacientes, pacientes ido-
sos e com dificuldades, as limita-
cdes de tempo de uma rotina de
muito trabalho, e a demanda cada
vez maior de um resultado nas
Maos 0 mais rapido possivel.

Com o Philips Affiniti 50, o work-
flow satisfaz a forma de trabalho e
O sistema resolve a necessidade
cotidiana de digitalizar rapidamen-
te e entregar os resultados de for-
ma eficiente. Sao essas inovacdes
que garantem a escolha de quem
procura qualidade de imagem e
aplicacdes clinicas comprovadas.

Agora toda essa tecnologia estara
perto de vocé no CDT Centro. E a
Mutua inovando para cuidar sem-
pre melhor de sua saude!

O novo exame, a Ecocardio-

“A MUutua dos Magistrados ad-
quiriu um novo aparelho de USG
que possibilita a realizagcédo de
ecocardiografia e sera utilizado
para suporte do check-up nas
avaliacbes cardiovasculares e
também para suprir as neces-
sidades dos associados quan-
to aos exames solicitados pelo
meédico assistente (particular).

Com o novo aparelho poderao
ser avaliadas as funcdes ven-
triculares, sistdlica, diastdlica e
segmentar, as dimensdes ca-
vitarias cardiacas e suas pare-
des miocardicas, as estruturas
valvares naturais e protéticas, o

pericardio e os vasos da base,
como a aorta ascendente e o
tronco pulmonar. Sera possivel
identificar e acompanhar as car-
diomiopatias dilatadas, hipertro-
ficas, restritivas, as cardiopatias
reumaticas, isquémicas, hiper-
tensivas e congénitas no adulto.

Além disso poderemos investi-
gar os sopros cardiacos, quei-
xas de toracica ou precordial,
dispnéia, palpitagdes, entre ou-
tras.

A Mutua sempre atenta para
proporcionar servico de quali-
dade.”

Dra. Gabriela Rego - Coordenadora Médica - Setor de Oncologia
Dra. Andrea Maron - Exame do Ecocardiografia

grafia, sera disponibilizado na
Mutua, e com isso o associado

com indicagéo para a sua rea-
lizacdo o encontrara disponivel
no CDT do Centro

14 I
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SO PARA LEMBRAR:

vacinou

N&o deixe de aproveitar as campa-
nhas de vacinagdo da Mutua, para
qgue vocé e sua familia possam ter-
minar 2019 com salde e sem preo-
cupacoes.

Confira em nosso Site ou App, as da-
tas e locais disponiveis para as vaci-
nas de: Gripe, Pneumonia, Hepatite
B, Herpes-Zdster e HPV.

Contra Gripe - Influenza Tetra-
valente Prevencéo de doenca res-
piratéria aguda (influenza ou gripe).
Publico-alvo: a partir dos 12 anos.

Contra Pneumonia - Prevenar 13
Prevencé&o contra formas graves de
Pneumonia por pneunococo, menin-
gite e sepse. Publico-alvo: associa-
dos a partir de 50 anos e portadores
de doencas crbnicas.

Contra Hepatite tipo B Preven-
¢ao contra Hepatite B - Publico-alvo:
adultos.

Contra Herpes-Zdéster

N&o podera ser administrada com
outra vacina. Popularmente conhe-
cido como cobreiro, € causado pelo
virus da catapora, que se desenvol-
ve quando ha queda de imunidade,
especialmente em pessoas com
mais de 50 anos.

Contra Papiloma Virus Humano
Prevencéo contra HPV, agente etio-
l6gico causador de cancer de colo
de Utero e verrugas genitais. Gardasil
- Pdblico-alvo: feminino — dos 12 aocs
45 anos e masculino dos 12 aos 26
anos.

Nao deixe para depois, previna-se
hoje!

Feedback

“Senhor Presidente da Mutua
dos Magistrados:

Ana Maria Cassibi Bezz, 76 anos,
pensionista, vilva do Magistrado
José Rezende Bezz vem a pre-
sencade V. Excia afim de agrade-
cer a essa instituicdo a seguranca
necessaria Nno plano de saude e
apoio que me foram proporcio-
nados para a realizacdo de uma
intervencéo cirdrgica no Uultimo
dia 18 de junho, junto ao Hospital
de Olhos de Niterdi, para aplica-
cdo do medicamento Ozurdex no
meu olho esquerdo, que sofre de
degeneracéo macular.

Gragcas ao pronto e atencioso
atendimento, orientacdo e busca
de solugcéo de Bruna Mendonca
junto a Dra, Nilvia Paiva, no dia 17
de junho pp, ,foi solucionado o
impasse criado pelo Hospital de
Olhos de Niterdi, pela néo previ-
s&o desse procedimento no plano
de salude dessa honrosa institui-
céo, que ampara e auxilia seus
Associados em questdes perti-
nentes a sua saude.

Os meus mais sinceros agradeci-
mentos.

Atenciosamente,

Ana Maria Cassibi Bezz”

“A Diretoria da Mutua,

Recentemente fiz uma cirurgia
com a Dra: Monica Travassos no
Hospital Samaritano.

Em que pese nédo ter sido um pro-
blema de alta complexidade, des-
de a primeira consulta fui atendida
e tratada por ela com humanida-
de, acolhimento e muito profis-
sionalismo! Me senti segura pe-
los esclarecimentos a respeito do
problema, por sua transparéncia e
profundo conhecimento!

Deixo também registrado meu
elogio a toda equipe médica, en-
fermagem, funcionarios.

Tudo foi possivel porque a Mutua
se preocupa e investe o melhor
para os seus associados.

Muito obrigadal!!
Maria Manuela Estrela

Mae do magistrado Rafael
Estrela”

-

Nilo Louro Kelmer

.k“

/)

Logo que a primavera de 2018
comecou, os pais de Nilo Louro
Kelmer, Tamara Louro Pereira e
Luiz Carlos Kelmer se deslumbra-
ram com O presente que a vida
trouxe na forma de um lindo me-
nininho!

Sua avo, a Juiza Elizabeth Macha-
do Louro, jamais esquecera o dia
30 de setembro, quando Nilo seu
netinho veio ao mundo para alegria
de toda familia. Que seja muito fe-
iz, s&o os votos da familia Mutua!
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PENSANDO EM SAUDE

Saude na Atencao Domiciliar

Para as seguradoras e operadoras de salde a desos-
pitalizacdo passou de ser uma opc¢éo, para uma ne-
cessidade, especiamente nos casos de internagdes
prolongadas.

Quando a Atencao Domiciliar é indicada de acor-
do com os critérios técnicos, torna-se uma estratégia
mais sustentavel e mais adequada as necessidades
do paciente, tendo como beneficio a manutencéo da
Assisténcia necessaria, menor exposicao ao estresse
de uma internacéo hospitalar, diminuicdo dos riscos
de infecgdes hospitalares, melhor humanizacéo, pro-
ximidade da familia, seguranca de estar em seu espa-
co fisico, entre outros. A Atencao Domiciliar € uma
alternativa para beneficiar principalmente os idosos e
pacientes crénicos.

E uma forma de Atencéo a Saude oferecida no do-
micilio do paciente e caracterizada por um conjunto
de agdes de promocgédo a saude, prevencéo e trata-
mento de doencas, paliagdo de doengas, tratamento
sequencial domiciliar e suporte terapéutico com ga-
rantia de continuidade de cuidados.

A Atencao Domiciliar é utilizada por individuos que
apresentam dificuldades temporarias ou definitivas de
sair do espago da casa para o tratamento a nivel am-
bulatorial e, também, para aqueles que na residéncia,
de acordo com a indicagdo meédica, o tratamento é
sua melhor opcéo.

O profissional médico € um stakeholder (estratégico),
importante nesse processo, cabendo a ele indicar o
programa de Atencao Domiciliar baseado em cri-
térios técnicos. A partir da solicitacdo médica e dos
critérios de elegibilidade, de acordo com a classifica-
céo das tabelas de complexidade NEAD (Tabela de
Avaliac&o para Planejamento de Atengcdo Domiciliar)
e ABEMID (Tabela de Avaliacdo da Associacao Brasi-
leira das Empresas de Medicina Domiciliar), avalia-se
a real necessidade de atendimento e manutencéo
posterior do Plano de Assisténcia Domiciliar, assim
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como a pertinéncia da Equipe Médica Externa da Mu-
tua. Toda documentacéo € encaminhada para a Dire-
toria da MUtua, que fara analise, deferindo ou indefe-
rindo, e, com a autorizacdo da Diretoria, s&o acionadas
as empresas de Home Care para uma cotacgao, que
avaliam o paciente e sinalizam o que sera necessario
para realizar os atendimentos na Internacdo Domi-
ciliar ou na modalidade de Assisténcia Domiciliar
Pontual. Definida assim a empresa de Home Care,
inicia-se a implantacdo da Internacdo Domiciliar
ou do suporte terapéutico indicado. Com a indicagao
exata do Médico Assistente para a alta hospitalar e
a aproximacao da familia no processo, a Equipe do
Home Care da Muatua promove o gerenciamento
de todas as necessidades materiais e humanas para
o cliente da Mutua.

O Departamento de Home Care da Mutua é
composto atualmente de 2 enfermeiras auditoras e
uma estagiaria de Enfermagem, cujo objetivo € verifi-
car se as atividades desenvolvidas com os pacientes
estdo de acordo com as normatizacdes previamen-
te planejadas e estabelecidas, e se foram realizadas
adequadamente de acordo com os objetivos.

A Equipe busca a qualidade para que haja satisfacao
do cliente. A necessidade atual € garantir resultados
positivos e clientes satisfeitos, otimizando os custos.

A Equipe tem demonstrado sua capacitacdo através
dos trabalhos aprovados e apresentados na USP
(Universidade de Sao Paulo / Hospital das Clinicas)
e Hospital Israelita Albert Einstein através dos
congressos, dentre eles: Importéncia do Monitora-
mento Ativo — 10° CIAD; O domicilio como cenario de
cuidados a associados de uma operadora de auto-
gestédo - 15° CIAD; Arquitetura Domiciliar: A arte do
possivel na Atencéo Domiciliar - 17° CIAD e com o
préoximo trabalho aprovado, que sera apresentado
em novembro deste ano: Particularidades da Aten-
céo Domiciliar brasileira, a Rua, a Casa, a Mulher e a
Morte - 18° CIAD.
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