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Caro associado,

A Mútua dos Magistrados estará disponibilizando para seus Associados, em caráter excepcional,
devido à pandemia do coronavirus – COVID 19, e enquanto durar a situação de Emergência em
Saúde Pública de Importância Nacional, o Serviço de TELEATENDIMENTO para fisioterapia,
fonoaudiologia e nutrição, com início no dia 13 de abril de 2020.

O Teleatendimento é a orientação e monitoramento à distância de pacientes, via vídeo chamada
(computador ou celular), amparado por Portaria do Ministério da Saúde, recomendação da ANS –
Agência Nacional de Saúde Suplementar, e Conselhos de Fisioterapia, Fonoaudiologia e Nutrição,
tendo por objetivo levar até você, para seu conforto, comodidade e segurança, os supracitados
serviços, suprindo, assim, mesmo que de uma forma não presencial, suas necessidades.

Para autorização de atendimento por profissional credenciado, o associado deverá, inicialmente,
solicitar à Mútua, através do e-mail senhasts@mutuadosmagistrados.com.br ou dos telefones
2272-3250 / 2533-8375, a senha de liberação para o teleatendimento e informar ao credenciado
a senha fornecida pela Mútua para viabilizar seu atendimento e possibilitar o pagamento ao
profissional.

Os limites de atendimento de Fisioterapia, Fonoaudiologia e Nutrição, serão os mesmos
praticados antes do início da pandemia e estabelecidos pela Mútua.

Poderá, ainda, o associado se valer dessa mesma modalidade de orientação por meio de
profissional particular e, nesse caso, os honorários serão de R$30,00 (trinta reais) para
fisioterapia e fonoaudiologia e de R$50,00 (cinquenta reais) para nutrição, sendo tais valores
estabelecidos pois não estamos falando de atendimento presencial, mas, sim, de um
atendimento virtual.

Os recibos deverão ser enviados à Mútua pelo e-mail reembolso@mutuadosmagistrados.com.br.

Deixe a Mútua cuidar de você!

Vamos em frente !.....

 

A Diretoria
Mútua dos Magistrados do Estado do Rio de Janeiro
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